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Clanek 1

Vseobecna ustanoveni

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. se sidlem Ul. 29. augusta 36, 811
09 Bratislava, ICO 36853 054, zapsana v Obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Bratislava I, Oddil Sa, Vlozka ¢islo 4295/B, (dale
jen ,,Obchodnik®) vydava tyto Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani investi¢nich sluzeb, investi¢nich ¢innosti a vedlejsich
sluzeb (dale jen ,VOP“) za tucelem tUpravy zakladnich prav a
povinnosti mezi Klientem a Obchodnikem pii poskytovani
investi¢nich sluzeb, investi¢nich Cinnosti a vedlejsich sluzeb (dale
také investi¢ni sluzby*) pfi pfijeti, postoupeni a vykonani pokynii
klientti, pfi fizeni portfolia, evidenci, spravé, uschové, koupi anebo
prodeji finanénich nastroju a jinych cennych papirg.

VOP jsou zavazné pro smluvni strany v plném rozsahu a jsou
soucasti smlouvy. Smluvni vztah mezi Klientem a Obchodnikem se
zaklada podpisem smlouvy, pfedmétem které je poskytnuti investi¢ni
sluzby. Zvlastni pisemna dohoda smluvnich stran, obsazend ve
smlouvé o poskytovani investi¢nich sluzeb, mtize vyloudit platnost
nékterych ustanoveni anebo odlisné upravit néktera prava a
povinnosti vyplyvajici z téchto VOP. Témito VOP se fidi i pravni
vztahy vzniklé ze smluv na investini sluzby, které Obchodnik
prestal vykonavat, anebo je nahradil jinym typem ¢i nazvem
investi¢ni sluzby.

VOP se podptrné fidi pfislusnymi ustanovenimi Zékona o cennych
papirech a investi¢nich sluzbach, Obchodniho zakoniku, Obcanského
zakoniku, stejné jako ustanovenimi jinych vSeobecné zavaznych
pravnich predpisi. VOP jsou zvefejnéné adostupné pro Klienty
Obchodnika v pisemné formé v obchodnich mistech Obchodnika

aVelektronické formé na internetové strance Obchodnika
www.capitalmarkets.sk.
Clanek 2

Vymezeni pojmi

Pojmy definované vtomto ¢lanku maji pro ucely téchto VOP a
smluv vyznam vymezeny v tomto ¢lanku. V téchto VOP se uvadéji
velkymi pismeny. Pojmy mohou byt uvedeny v jednotném anebo
mnozném Cisle.

Aktivni operace umoznuji Klientovi pfimé nakladani s finan¢nimi
prostiedky a finan¢nimi nastroji na Uétu, zejména zadavani piikazii
na prodej a nakup cennych papirQ anebo jinych finanénich nastroju.
Autentifika¢ni nastroj je nastroj, ktery Obchodnik vydéa/pteda
Klientovi a prostfednictvim kterého se klient piihlasuje
(autentifikuje) pro Sluzby elektronické komunikace.

Clanek 13: Ocefiovani hodnoty Klientského portfolia.
Clanek 14: Cenik sluzeb.

Clanek 15: Prava a povinnosti Klienta.
Clanek 16: Prava a povinnosti Obchodnika.
Clanek 17: Ukonéeni smluvniho vztahu.
Clanek 18: Ochrana informaci.

Clanek 19: Reklamace.

Clanek 20: Informace o rizicich.

Clanek 21: Informaéni povinnost.

Clanek 22: Doruéovani pisemnosti.

Clanek 23: Zavére¢na ustanoven.
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Autentifika¢nimi nastroji jsou pfihlasovaci login a heslo.
Autorizaéni nistroj je nastroj, ktery Obchodnik vydéd/oznami
Klientovi, ktery prostiednictvim tohoto nastroje autorizuje Pokyn /
Pokyny. Autorizaénim nastrojem je SMS sprava obsahujici
bezpecénostni kod.

Bezpecnostni nastroj je spole¢né oznaceni Autentifikacniho
a/anebo Autoriza¢niho nastroje.

Bezpecnostni kéd je Ciselny udaj anebo jiny kod generovany
Autoriza¢nim nastrojem, ktery se pouziva na autorizaci Pokynu
Klientem.

Cenik poplatki Obchodnika (Cenik sluZeb): Stanovuje poplatky
za jednotlivé produkty asluzby. Cenik je zvefejnén v sidle
spoleCnosti, na Obchodnich mistech a Vv elektronické formé na
internetové strance Obchodnika www.capitalmarkets.sk.

Cenny papir (CP): Penézi ocenitelny zapis v zakonem stanovené
podobé a formé, sekterym jsou spojena prava podle zakona
€.566/2011 Z.z. o cennych papirech a investi¢nich sluzbach a o
zméné a doplnéni nékterych zakonl ve znéni pozdgjsich piedpist
(dale jen ,Zakon o CP*) a podle zvlastnich zakond, zejména
opravnéni pozadovat uréité majetkové plnéni anebo provadét urcita
prava vici zadkonem urc¢enym osobam (§2 odst. 1 Zakona o CP).
Centralni depozitaF cennych papiri (CD CP): Centralni depozitaf
cennych papird SR, a.s., se sidlem ul. 29. augusta 1/A, 814 80
Bratislava, ICO: 31 338 976.

Cilova hodnota portfolia: je ¢astka vkladt, které vlozi pravidelny
investor bez vstupniho poplatku

Custodian: Subjekt, ktery provadi zejména evidenci, spravu anebo
uschovu finan¢nich nastroji, pfipadné platebni styk, vzdy v souladu
se zvyklostmi a ptislusnymi pravnimi pfedpisy jednotlivych stati
a piislusnych kapitalovych trht.

Finan¢éni nastroje: Pro ucely téchto VOP jsou to zejména
prevoditelné cenné papiry, nastroje penézniho trhu, podilové listy,
anebo cenné papiry vydané zahraniénimi subjekty kolektivniho
investovani, docasné listy, vkladni listy, pokladni¢ni poukazky,
kupony, sménky, cenné papiry vydané mimo uzemi Slovenské
republiky (dale jen ,,SR*), se kterymi jsou spojena obdobna prava
jako svyse uvedenymi cennymi papiry, (§ 5 Zakona o CP).
Finan¢nimi nastroji se pro ucely téchto VOP rozumi finanéni
nastroje a jiné cenné papiry.

Hodnota Klientského portfolia: Celkova hodnota Portfolia, kterd je
urcena souctem aktudlnich hodnot financnich nastrojii a penéznich
prosttedki v portfoliu klienta.

Investi¢ni poradenstvi: Poskytovani osobniho doporuceni klientovi
na jeho zadost, anebo na zakladé podnétu poskytovatele investicni
sluzby v souvislosti s jednim, anebo vicero obchody s finanénimi
nastroji.

Investovani: Proces zaCinajici urcenim investini strategie,
podpisem smlouvy a pfeménou penéZnich prostiedkti piipadné
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cennych papirti na finan¢ni nastroje s cilem zhodnotit je.
ISIN/Ticker/Symbol: ~ Oznaceni  cenného  papiru  podle
mezinarodniho systému ¢islovani na identifikaci cennych papirt.
Klient: Fyzicka anebo pravnicka osoba, sekterou Obchodnik
uzaviel smlouvu o poskytovani investi¢nich sluzeb, anebo ktera
jedna o uzavfeni smluvniho vztahu s Obchodnikem. Klientem ve
smyslu Smlouvy mutize byt i nezletilé dité mladsi nez 18 let (dale jen
,Dite”)  zastoupeny jeho zakonnym zastupcem (dale jen
~Zakladatel). Na konani Zakladatele za Dité se ptiméfené vztahuji
ustanoveni €¢l. 4.7 a nasledujici téchto Vseobecnych obchodnich
podminek. Udaje, které z jejich povahy neni mozné vyplnit dle udaji
Ditéte (napf. e-mail, mobil) nahradi Zakladatel svymi udaji. Cenné
papiry jsou evidovany na jméno Ditéte. Do dovrSeni 18 roku veéku
Ditéte naklada s portfoliem Zakladatel.

Klientské portfolio: Majetek Klienta tvofeny finanénimi nastroji,
jinymi cennymi papiry anebo penéznimi prostiedky urCenymi na
nakup finanénich nastroju anebo jinych cennych papird.

Klientsky dotaznik: Udaje o Klientovi, tidaje o jeho finanéni
situaci, o investicnich zamérech, o investi¢nich zkuSenostech a o
vztahu Kk riziku, které Klient poskytl Obchodnikovi pisemnym
vyplnénim dotazniku. Zaméstnanci Obchodnika povéfeni v ramci
organizacni struktury poskytovat investi¢ni sluzby, finan¢ni agenti,
vazani investiéni agenti a investi¢ni firmy jsou povinni zkoumat
vSechny informace, které jsou potiebné k tomu, aby Klientovi
vypracovali navrhy zohlednujici jeho investi¢ni zameéry, zkusenosti
a vztah k riziku. Soucasti klientského dotazniku je i upozornéni na
rizika spojena s poskytovanim investi¢nich sluzeb. Pro tento ucel
jsou povinni Klientovi predlozit test piimeéfenosti, piip. test
vhodnosti, a to na zakladé rozhodnuti potencialniho klienta, kterou
investi¢ni sluzbu a jaky finanéni nastroj pozaduje.

Klientsky ticet a poducet - ucet majitele cennych papirt, ktery vede
Obchodnik v dohodnutych ménach pro Klienta ve své evidenci
oddélené¢ od evidence svych finanénich nastroji a penéznich
prostiedki, stejné jako i oddélené od financnich nastrojii a penéznich
prostiedkt jinych klienti.

Marginové obchody — obchody s finan¢nimi nastroji pti kterych
kupujici uhradi c¢ast z vlastnich prostiedkti a zbytek financnich
prostiedkit mu pdj¢i obchodnik s cennymi papiry.

Narodni Banka Slovenska (NBS): Centralni banka Slovenské
republiky ziizena Zakonem ¢.566/1992 Sb., 0 Narodni bance
Slovenska.

Neprofesionalni klient — rozumi se kategorie, které prislusi ve
smyslu zakona o CP nevy$§i Groven ochrany klienta. Ve smyslu
svych pravidel ¢lenéni klienti do jednotlivych kategorii klientt,
zafadil Obchodnik v§echny své klienty do kategorie ,,neprofesionalni
klient. Klient je opravnén pisemné pozadat o pfefazeni do jiné
kategorie klientd nez je kategorie ,,neprofesionalni klient jen za
predpokladu, Ze spliuje podminky zafazeni do jiné kategorie
stanovené zakonem o CP. Obchodnik vSak vyslovné upozoriuje
Klienta, ze se zafazenim do jiné kategorie klientli nez je kategorie
neprofesionalni klient“, je spojena nizsi Giroven ochrany Klienta.
Obchodnik: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., se sidlem Ul 29.
augusta 36, 811 09 Bratislava, ICO: ICO 36853 054, zékladni
kapital: 199 163,40 Eur splacené v plné vysi. Obchodnik, a.s. je
zapsany v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I., oddil:
Sa, vlozka ¢islo: 4295/B. Obchodnik je opravnén poskytovat
investi¢ni sluzby v rozsahu vymezeném v rozhodnuti Narodni banky
Slovenska &. OPK-2297/2007-PLP.

Obchodni den: Kterykoli den, ve ktery se provadéji obchody na
kapitalovém trhu. Pro icely téchto podminek je to kterykoli pracovni
den, tj. svyjimkou dni pracovniho volna a pracovniho klidu.
Obchodnim dnem neni ani den, ve ktery Obchodnik z provoznich
divoda neposkytuje investi¢ni sluzby.

Pasivni operace umoziuji Klientovi ziskat zejména informace o
stavu a pohybu na Klientském uétu.

Podpisovy vzor: je vzorovy podpis Klienta, pfipadné osob
zplnomocnénych jednat jménem Klienta (opravnéna osoba), a uréeni
zpusobu a rozsahu jejich jednani, pokud jsou tyto osoby Klientem
ustanoveny. Vzorovy a Gplny podpisovy vzor Klient uvede a potvrdi
svym podpisem na Smlouvé wuzaviené mezi Klientem
a Obchodnikem. Pokud Klient neuvede ve Smlouvé zvlast svij
podpisovy vzor, plati jako podpisovy vzor podpis Klienta ve
Smlouvé. Podpisovy vzor tedy tvoii soucast Smlouvy a slouzi k
identifikaci Klienta. Opravnénou osobou nesmi byt osoba jednajici
na stran¢ ajménem Obchodnika, dale osoba, kterd je
V pracovnépravnim anebo obdobném poméru k Obchodnikovi a ani
osoba, ktera je viiéi Obchodnikovi ve zvlastnim postaveni zejména /
ne vyluéné — finan¢ni agent, vazany investicni agent podle § 6 a §12
zakona ¢. 186/2009 o financnim zprostfedkovani a finanénim
poradenstvi a o zméné a doplnéni nékterych piedpist (dale jako
»LFSFP*) pifipadné investicni firmy nebo subjekty podle jinych
relevantnich pravnich pfedpisi platnych v daném konkrétnim
¢lenském statu Evropské unie (dale jako ,investi¢ni firmy*) mimo
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ptipadi pfedpokladanych pravnimi piedpisy jako je napf. pifijimani
a postoupeni pokyni Klienta za podminek uré¢enych zakonem o CP.
Pokyn je ptikaz (anebo jejich mnoZina/soubor) anebo jakykoli jiny
ptikaz ¢ Zzadost Klienta autorizovand Klientem dorucena
Obchodnikovi v souvislosti s Aktivni  operaci  vykonavanou
prostiednictvim Sluzby elektronické komunikace, anebo pokyn na
provedeni investi¢ni sluzby podany osobné, postou, faxem, anebo
telefonicky.

Profesionalni klient — rozumi se kategorie Klientt, ktefi maji
odborné znalosti, zkuSenosti a poznatky na uskutecniovani vlastnich
rozhodnuti o investicich a na fadné posuzovani rizik, ktera jsou s tim
spojena. Profesionalni Klienti jsou osoby specifikované v § 8a odst.
2 zékona o CP.

Reklamaéni ¥ad: Dokument upravujici vzajemna prava a povinnosti
vznikajici mezi  Obchodnikem a Klientem v souvislosti s
uplatiovanim reklamaci Klientd vi¢i Obchodnikovi tykajicich se

kvality a spravnosti sluzeb poskytovanych Obchodnikem.
Reklamacni tad Obchodnik zvefejiiuje na Obchodnich mistech
aVelektronické form¢ na internetové strance Obchodnika

www.capitalmarkets.sk.

Sluzba eTrader je casti Sluzeb elektronické komunikace, ktera
umoznuje  Sifrovanou  elektronickou  komunikaci  Klienta
s Obchodnikem prostiednictvim vefejné pocitacové sité Internet.
Sluzby elektronické komunikace — jsou sluzby, pfedmétem kterych
je obstarani prodeje a nakupu cennych papirG anebo jinych
finanénich nastroji, které poskytuje Obchodnik a které umoziiuji
dalkovou komunikaci Klienta s Obchodnikem prostiednictvim
zvlastniho technického a programového vybaveni v rozsahu
Aktivnich operaci anebo Pasivnich operaci.

Transakce je jakakoli finanéni anebo nefinanéni operace realizovana
na Klientském UCtu prostfednictvim  Sluzeb  elektronické
komunikace.

Vynos: Vynos zprodeje cennych papiri, splaceni jmenovité
hodnoty, proplaceni vracenych podilovych listi, zpétného prodeje a
pfijaté vynosy z cennych papirti v portfoliu (zejména uroky, kupony,
dividendy) za piislusné obdobi.

Zahrani¢ni cenny papir: Cenny papir obchodovany a vyporadany
mimo uzemi SR, piipadné takovy cenny papir, kdy obchody
uzaviené s timto cennym papirem se vypofadavaji mimo tizemi SR.
Zakon o cennych papirech (Zakon o CP): Zakon ¢. 566/2001 Z.z.,
0 cennych papirech a investi¢nich sluzbach a 0zméné a doplnéni
nékterych zakont (zdkon o cennych papirech), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Sbérny ucet: penézni ucet Obchodnika, na kterém jsou vedeny
penézni prostiedky Klienta anebo vicero Klienti, ktery slouzi jako
bankovni spojeni mezi Klientem a Obchodnikem v procesu
investovani, vedeny za timto ucelem zvlast' v bankovni instituci.
Smlouva: Smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb, investi¢nich
¢innosti a vedlejsich sluzeb s finanénimi nastroji a cennymi papiry,
smlouva o obstarani prodeje anebo koupé cenného papiru, smlouva o
fizeni portfolia cennych papirti, smlouva o spravé cennych papird,
smlouva o investicnim poradenstvi, jiné smlouvy o poskytovani
investi¢nich sluzeb anebo smlouvy, které se odvolavaji na podptrnou
upravu téchto VOP.

Clanek 3
Pi'edmét tipravy

Obchodnik s cennymi papiry, spole¢nost CAPITAL MARKETS,
0.C.p., a.s. (dale jen ,,Obchodnik™ , ve Smlouvé oznacovany téz jako
,Komisionaf, anebo Mandatai“), za podminek stanovenych ve
Smlouvé o poskytovani investicnich sluzeb, investi¢nich Cinnosti
a vedlejsich sluzeb s finanénimi nastroji a cennymi papiry, anebo
jiné smlouvé o obstarani koupé anebo prodeje finanénich nastroji
uzaviené mezi Obchodnikem a Klientem, a v souladu s pokyny
Klienta (ve Smlouvé oznacovaného téz jako ,.Komitent®, ,Klient*
anebo ,Mandant®), vSeobecné zavaznymi pravnimi ptedpisy,
pravidly a zvyklostmi na domacich a zahrani¢nich finan¢nich trzich
a ptipadné obchodnimi podminkami tfetich osob, které Obchodnik
pouzije za ucelem splnéni svych zavazki, bude vlastnim jménem
anebo jménem Klienta na ucet Klienta vyvijet ¢innost sméfujici K
dosazeni koupé anebo prodeje cennych papiri anebo jinych
finan¢nich nastroji, anebo kjejich prvotnimu nabyti, anebo
k poskytnuti jinych Obchodnikem poskytovanych investi¢nich
sluzeb, investi¢nich ¢innosti anebo vedlejsich sluzeb.

VOP tvoii neoddélitelnou souéast piisluné Smlouvy anebo smluv
podle pfedchoziho bodu, uzaviranych mezi Obchodnikem
a Klientem (dale téz jen ,,Smlouvy®). Pokud Smlouvy obsahuji
dohody, které jsou v rozporu s témito VOP, plati dohody uvedené
ve Smlouvach, pokud neni dohodnuto jinak.

Obchodnik poskytuje Klientovi vSechny investi¢ni sluzby, investi¢ni
¢innosti a vedlej§i investiéni sluzby, pro jejichz poskytovani ma
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povoleni udélené Narodni bankou Slovenska. Pokud poskytne
Obchodnik Klientovi investi¢ni sluzbu, pro kterou nema pfislusné
povoleni, takovéto poskytnuti nezpiisobi neplatnost Smlouvy, ktera
byla pii poskytovani této sluzby uzaviena (§ 3 Obchodniho
zakoniku). Obchodnik je opravnén pii poskytovani investi¢nich
sluzeb pouzit na splnéni svych zavazki jinou opravnénou osobu
podle svoji vile, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak; pokud je to
potfeba, Obchodnik je opravnén uzaviit na ucet Klienta v této
souvislosti smlouvu.

Obchodnik poskytuje Klientovi investi¢ni sluzby, investi¢ni ¢innosti
a vedlejsi sluzby v penézni méné kapitalového trhu, na kterém je
pfedmétna investi¢ni sluzba realizovana.

Klient je povinen poskytnout Obchodnikovi vSechnu potifebnou
soucinnost, aby mohl splnit sviij zavazek podle Smluv. Klient je
povinen zaplatit Obchodnikovi za jeho &innost uplatu, kterd zahrnuje
odménu a naklady stanovené v Ceniku sluzeb.

Clanek 4
Identifikace Klienti

Podle § 73 odst. 3 Zakona o CP je Obchodnik povinen pozadovat
prokazani totoznosti klienta pii kazdém obchodu. Svou totoznost
Klient prokazuje predlozenim dokladu totoznosti. Ovéfovani
totoznosti Klienta, spravnost identifika¢nich tidaji a pravost podpist
dalSich zplnomocnénych osob provadi Obchodnik. Klient je pii
kazdém obchodu povinen vyhovét kazdé takové zadosti Obchodnika.
Provedeni obchodu se zachovanim anonymity Klienta je Obchodnik
povinen odmitnout.
Totoznost Klienta se prokazuje platnym prukazem totoznosti anebo
podpisem Klienta, pokud je bez jakychkoli pochybnosti shodny s
podpisem Klienta na Podpisovém vzoru ulozeném u Obchodnika
ve smyslu bodu 2.27 t&chto VOP, pied jehoz podepsanim Klient
prokazal svou totoznost pritkazem totoznosti. Pii provadéni obchodu
prostiednictvim technickych =zafizeni se totoznost prokazuje
zvlastnim identifikaénim c¢islem anebo obdobnym koédem, ktery
Obchodnik pfidéli Klientovi a autentifikacnim udajem, ktery
Obchodnik dohodne s Klientem, anebo elektronickym podpisem
podle zvlastniho zakona.
Za ucelem zjistovani, provéieni a kontroly identifikace Klientt a
jejich zastupcti, za i¢elem uzavirani a provadéni obchodi s Klienty a
za dal$imi ucely uvedenymi v bodé 4.5 jsou Klienti a jejich zastupci i
bez souhlasu dotéenych osob povinni pifi kazdém obchodu
Obchodnikovi na jeho zadost:

a) poskytnout:

i) pokud jde o fyzickou osobu v¢etné fyzické osoby zastupujici
pravnickou osobu, osobni tidaje o totoznosti v rozsahu jméno,
ptijmeni, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
rodné c¢islo, pokud je pfidéleno, datum narozeni, statni
ptislusnost, druh a &islo dokladu totoznosti, a pokud jde o
fyzickou osobu, kterd je podnikatelem, poskytnout i adresu
mista podnikani, pfedmét podnikani, oznaCeni ufedniho
rejstitku anebo jiné Gfedni evidence, ve které je zapsan, a
¢islo zapisu do tohoto rejstiiku anebo evidence,

ii) pokud jde o pravnickou osobu, identifika¢ni udaje v rozsahu
nazev, identifikacni Cislo, pokud je pridéleno, adresa sidla,
pfedmét podnikani anebo jiné c¢innosti, adresa umisténi
podniku anebo organizacnich slozek a jina adresa mista
vykonu ¢innosti, stejn¢ jako seznam osob tvoficich statutarni
organ této pravnické osoby a tidaje o nich v rozsahu podle
prvniho bodu, oznaéeni ufedniho rejstiiku anebo jiné ufredni
evidence, ve které je tato pravnickd osoba zapsana a Cislo
zapisu do tohoto rejstiiku anebo evidence,

iii) kontaktni telefonni &islo, faxové ¢islo a adresu elektronické
posty, pokud je ma,

iv) doklady a tdaje prokazujici a dokladajici: schopnost Klienta
splnit si zavazky z obchodu, pozadované zabezpeceni
zavazkl z obchodu, opravnéni na zastupovani, pokud jde o
zastupce, splnéni ostatnich pozadavki a podminek na
uzavieni anebo provedeni obchodu, které jsou ustanoveny
zakonem o CP anebo zvlastnimi piedpisy, anebo které jsou
dohodnuty s Obchodnikem,

b) umozZnit ziskat kopirovanim, skenovinim anebo jinym

zaznamenavanim:

i) osobni Gidaje o totoZnosti z dokladu totoznosti v rozsahu titul,
jmeéno, ptijmeni, rodné piijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni,
misto a okres narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, statni pfislusnost, zdznam o omezeni
zpusobilosti k pravnim ukonim, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, vydavajici organ, datum vydani a platnost dokladu
totoznosti,

4.4

4.5

4.7

ii) dalsi udaje z dokladtl prokazujicich a dokladajicich tidaje, na
které se vztahuje pismeno a).

Za ucelem zjistovani, provéfeni a kontroly identifikace Klientd a
jejich zastupeti, za ucelem piipravy, uzavirani a provadéni obchodt s
Klienty a na dalsi uéely uvedené v bod¢ 4.3. Obchodnik je opravnén
pti kazdém obchodu pozadovat od Klienta a jeho zastupce tdaje v
rozsahu podle bodu 4.3 pism. a) a opakované je pii kazdém obchodu
ziskavat zpisobem uvedenym v bodé 4.3 pism. b). Klient a jeho
zastupce jsou povinni vyhovét kazdé takovéto zadosti Obchodnika.
Za ucelem zjistovani, provéfeni a kontroly identifikace Klientd a
jejich zastupcl, za Ucelem uzavirani a provadéni obchodi mezi
Obchodnikem a Klienty, za G¢elem ochrany a domahani Se prav
Obchodnika vuci Klientim, za tGéelem zdokumentovani c¢innosti
Obchodnika, za Gc¢elem vykonu dohledu nad Obchodnikem a nad
jeho Cinnostmi a na plnéni ukold a povinnosti Obchodnika podle
Zakona o CP a jinych vSeobecné zavaznych pravnich piedpist je
Obchodnik i bez souhlasu a informovani dotéenych osob opravnén
zjistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a jinak
zpracovavat osobni udaje a jiné udaje v rozsahu podle bodu 4.3,
ptitom je Obchodnik opravnén s pouzitim automatizovanych anebo
neautomatizovanych prostiedki  vyhotovovat kopie doklada
totoznosti a zpracovavat rodna ¢isla a dalsi udaje a doklady v rozsahu
podle bodu 4.3.

Za prikaz totoznosti se za ucelem téchto Obchodnich podminek
povazuji:
a) obdlansky prikaz vydany v Evropské unii, anebo
b) opravnéni k dlouhodobému anebo trvalému pobytu na Gizemi
SR,
C) cestovni pas.

4.6 Podminkou vzniku smluvniho vztahu je povinnost Klienta
predlozit identifikacni doklady. Klienti pfedkladaji tyto doklady:
a) Tuzemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba - podnikatel se
sidlem na tzemi SR je povinen predlozit doklady, které
osveéd¢uji vznik pravnické osoby, resp. ptislusné opravnéni na
provadéni podnikatelské Cinnosti (napt. vypis z obchodniho
rejstiiku, zivnostenské opravnéni, koncesni listinu a pod.).
Pokud Klient nepodléha povinnosti zapisu do obchodniho
rejstiiku, je povinen piedlozit listinu, kterou byla pravnicka
osoba zalozena spolu s listinou osvédCujici zapis v
jiném ufednim rejstiiku.

b) Cizozemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba — podnikatel se
sidlem mimo uzemi SR predklada na ovéfeni totoznosti vypis
z firemniho anebo obchodniho rejstiiku v zahranici, ovéfeny
notafem ve staté sidla firmy, resp. zastupitelskym ufadem
tohoto staitu na tGzemi SR s jmenovitym uvedenim
statutarnitho zastupce. Obchodnik je opravnén pozadovat
utedni preklad téchto dokumentl do slovenstiny. V piipadé,
ze Cizozemec - pravnickd osoba podnika na tzemi SR
prostfednictvim svého podniku, organiza¢ni slozky anebo
provozovny, je povinen piedlozit doklad osvédéujici
opravnéni na podnikatelskou ¢innost na izemi SR, tj. vypis z
obchodniho rejstiiku SR, stanovy anebo dokumenty podobné
povahy.

C) Tuzemec - fyzicka osoba (nepodnikatel) predkladd obcansky
prukaz, cestovni pas.

d) Cizozemec - fyzicka osoba piedkladd ob&ansky prikaz,
cestovni pas anebo priikaz o povoleni k pobytu.

Dokumentaci potfebnou pro uzavieni smlouvy podle ¢lanku 4
predklada Klient formou originalu, piipadné¢ ufedné ovéfené
fotokopie. Obchodnik mé pravo pozadovat opisy listin a podpisy na
listinach osvédéené notdfem anebo jinym organem ve smyslu
platnych pravnich predpist.

Za pravnickou osobu, kterd se zapisuje do obchodniho rejstiiku,
jedna statutarni organ, pfipadné jina osoba opravnéna jednat jménem
pravnické osoby (prokurista, likvidator a pod.) ve smyslu vypisu z
obchodniho rejstiiku, a to zpisobem, ktery urcuje zapis v obchodnim
rejstiiku. Za pravnickou osobu, ktera se nezapisuje do obchodniho
rejstiiku, jednad statutdrni organ - tj. osoby, které jsou k tomu
opravnény smlouvou o ziizeni pravnické osoby, zakladatelskou
listinou, anebo jinymi odpovidajicimi listinami v souladu s
ptislusnymi pravnimi pfedpisy.

V ptipadé, ze dojde ke zméné v obsazeni statutarniho organu Klienta
- pravnické osoby, je tato zména U¢inna vuéi Obchodnikovi
momentem, kdy mu byl pfedlozen original anebo Ufedné ovéfena
fotokopie pravoplatného rozhodnuti toho organu, ktery je ve smyslu
spoleCenské smlouvy, zakladatelské listiny, pfipadné stanov
spolecnosti opravnén uskutecnit takovouto zménu. Toto ustanoveni
nema vliv na povinnost Klienta uvést zapis v obchodnim rejstiiku
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anebo Vv jiném ufednim rejstiiku do souladu s faktickym pravnim
stavem, jakoz i na povinnost Klienta pfedlozit Obchodnikovi
bezodkladné po uskutecnéni zmény v obchodnim rejstiiku anebo
vjiném ufednim rejstitku novy vypis z obchodniho rejstiiku.
Duvéryhodnost a dostateénost piedloZzenych listin je Obchodnik
opravnén posoudit podle vlastniho uvazeni.

Fyzicka osoba mize jednat samostatné ve vztahu s Obchodnikem jen
za predpokladu, ze ma uplnou zplsobilost k pravnim tkonum. Za
osoby, které nemaji uplnou zpusobilost k pravnim ukontim, jedna ve
vztahu s Obchodnikem jejich zakonny zastupce.

Klient se muze dat pfi pravnim ukonu zastoupit zastupcem na
zakladé zplnomocnéni. Zplnomocnéni musi byt udéleno v pisemné
formé, musi z ného byt ziejmé, kdo je zastoupeny, kdo je zastupce,
na jaké pravni ukony a na jakou dobu se ud¢luje. Podpisy na
zplnomocnéni musi byt Gfedné ovéfeny, anebo pokud se udéluje
zplnomocnéni pfimo u Obchodnika, tak zaméstnancem Obchodnika.
Pokud je zplnomocnéni vystaveno mimo Gzemi SR, ovéti podpis na
zplnomocnéni notaé v zemi, kde bylo zplnomocnéni vystaveno.
Pokud se ve smyslu platnych pravnich pfedpisi a mezinarodnich
smluv zivaznych pro SR vyzaduje vyss§i ovéfeni, je potieba
zplnomocnéni apostilovat organem opravnénym podle Haagské
Dohody o zruseni pozadavku vyssiho ovéfeni zahrani¢nich vefejnych
listin anebo superlegalizovat na zastupitelském ufadu SR v zemi
vystaveni.

Pokud za Klienta jedna zastupce, at jiz na zakladé zakona anebo na
zakladé zplnomocnéni, Obchodnik ovéfuje totoznost zastupce a
piedklada se doklad, ze kterého je ziejmé opravnéni k zastupovani
(napf. Dispozi¢ni prava).

Pii podpisu Smlouvy anebo kdykoli pozdé&ji muze Klient urcit
disponenta jako osobu opravnénou, aby jménem Klienta konal takové
pravni ukony a provadél takové Cinnosti, které je Klient opravnén
vykonavat. Opravnéni disponenta jednat jménem Klienta muze
Klient kdykoli zrusit. ZruSeni opravnéni disponenta musi oznamit
Obchodnikovi a nasledné ho pisemné potvrdit nejpozdéji do 3 dnu.
Pozastaveni opravnéni disponenta je pro Obchodnika zavazné
momentem oznameni o zruseni dispozi¢niho prava Obchodnikovi.
Pokud méa Obchodnik pochybnosti o spravnosti udaju v pfedlozenych
dokladech, anebo pokud v nich nejsou obsazeny vsechny potiebné
udaje, mize si od Klienta vyzadat dalsi doklady, pfipadné jejich
ovéfeni.

Clanek 5

Klientsky majetek a jeho ochrana

Klientskym majetkem se na ucely zdkona o CP rozumi penézni
prostiedky a finanéni nastroje klienta svéfené obchodnikovi
scennymi papiry anebo zahrani¢nimu obchodnikovi S cennymi
papiry v souvislosti s provedenim investi¢ni sluzby anebo vedlejsich
sluzeb podle _6 odst. 2 pism. a), a to v&etné finan¢nich nastroji a
penéznich prostiedki ziskanych za této hodnoty, pokud je klientem
osoba podle § 81 odst. 1 a) azc) a § 81 odst. 2 zdkona o CP.
Garan¢ni fond investic je fond tvofeny pfispévky obchodnikia
s cennymi papiry, do kterého pfispiva i Obchodnik, a slouzi k
poskytovani nahrad za nedostupny Klientsky majetek piijaty
Obchodnikem k provedeni investi¢ni sluzby.

Za nedostupny klientsky majetek ma klient pravo na nahradu
z Garan¢niho fondu v eurech a Garanéni fond je povinny za néj
poskytnout ndhradu v rozsahu a za podminek ustanovenych zakonem
o CP.

Za nedostupny chranény klientsky majetek poskytuje fond nahradu
jednomu klientovi anebo jiné opravnéné osobé za podminek
stanovenych zdkonem o CP.

Diikladné a vycerpavajici informace o ochran¢ Klientského majetku
jsou uvedeny v dokumentu: Informace pro klienty o Garan¢nim
fondu investic, ktery je zvefejnény na internetové strance
Obchodnika www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik vede actuje Majetek Klienta (svéfené cenné papiry
apenézni prostfedky) oddélené od majetku Obchodnika (cenné
papiry a penézni prostfedky Obchodnika) stejné jako od Majetku
jinych Klienti Obchodnika. Obchodnik je opravnén pro Klienta
oteviit i vice klientskych uctid. V piipad€, ze Obchodnik otevie
Klientovi vice uétll, zavazuje se tyto odliit jak Klientskym ¢islem,
tak i oznacenim v nazvu uctu.

Obchodnik je opravnén uzavirat smlouvy, kterymi svéfuje financni
nastroje Klienta do druhotné evidence, spravy anebo uschovy
u Custodiana.
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Finanéni nastroje, které Obchodnik pfevzal do spravy anebo
uschovy, anebo je pro Klienta obstaral, mohou byt evidovany
v dalsich casteénych evidencich vedenych Obchodnikem anebo
Vv uschov¢ vybrané Banky.

V ptipadé zahrani¢nich cennych papirii se finanéni nastroje Klienta
eviduji u Custodiana na uétech vedenych na jméno Klienta anebo na
jméno Obchodnika, na jinych uctech anebo i jinym zptsobem, a to
vzdy vsouladu se zvyklostmi a pfislusnymi pravnimi piedpisy
jednotlivych stati a ptislusnych kapitalovych trhi.

Finan¢ni nastroje, které pro Klienta obstaral Obchodnik, pfechdzeji
do Klientského majetku dnem jejich nabyti Obchodnikem.
Obchodnik neni povinen odevzdat Klientovi obstarané finanéni
nastroje, je viak povinen Klientovi finan¢ni néstroje uschovat, pokud
to zvyklosti na jednotlivych kapitalovych trzich umoziuji. Finanéni
nastroje, které Klient svéfil Obchodnikovi na prodej, jsou majetkem
Klienta, pokud je nenabude tfeti osoba.

Clanek 6

Finan¢ni agenti, vazani investi¢ni agenti a investi¢ni firmy

Finanénim agentem je osoba se sidlem nebo mistem podnikani na
uzemi Slovenské republiky, ktera vykonava finanéni zprostiedkovani
na zakladé pisemné smlouvy s financni instituci nebo na zakladé
pisemné smlouvy se samostatnym finanénim agentem. Financni
agent pusobi jako
a) samostatny finan¢ni agent
b) vazany finan¢ni agent
¢) podfizeny finanéni agent
Vazany investi¢ni agent je osoba, ktera na plnou a bezpodmine¢nou
zodpovédnost Obchodnika vykonava na zaklad¢é pisemné smlouvy
pro tuto osobu finanéni zprostiedkovani v sektoru kapitalového trhu a
dalsi ¢innosti podle zvlastniho predpisu.
Investi¢ni firmy jsou investi¢ni firmy nebo subjekty podle jinych
relevantnich pravnich ptedpisi platnych v daném c¢lenském statu
Evropské unie, které vykonavaji ¢innosti obdobné nebo blizké
¢innostem finanéniho zprostiedkovani ve smyslu odstavcti 6.4 a 6.5.
Finanénim zprostfedkovanim je vykonavani nejméné jedné z téchto
¢innosti:
a) predkladani nabidek na uzavieni smlouvy o poskytovani
finan¢éni sluzby, uzavieni smlouvy o poskytovani finan¢ni
sluzby a vykonavani dalich ¢innosti smétujicich k uzavfeni
nebo ke zméné smlouvy o poskytovani finanéni sluzby,
b) poskytovani odborné pomoci, informaci a doporuceni
klientovi za G¢elem uzavieni, zmény nebo ukonceni smlouvy o
poskytovani finan¢ni sluzby,
¢) spoluprace pfi spravé smlouvy o poskytovani finanéni sluzby,
pokud charakter finan¢ni sluzby takovou spolupraci umoziuje,
d) spoluprace pii vyfizovani naroki a plnéni plynoucich
klientovy ze smlouvy o poskytovani finan¢ni sluzby, zejména
v souvislosti s udalostmi rozhodujicimi pro vznik takovych
narokd, pokud charakter finanéni sluzby takovou spolupraci
umoziiuje
Finanénim zprostiedkovatelem v sektoru kapitalového trhu mimo
¢innosti uvedenych v bodu 6.4 je i
a) poskytovani investi¢ni sluzby pfijimani a postupovani pokyni
klienta tykajici se pfevoditelnych cennych papirii a podilovych
listd podilovych fondi a cennych papirt zahraniénich subjektt
kolektivniho investovani a jejich propagace
b) poskytovani investi¢ni sluzby investiéniho poradenstvi ve
vztahu Kk pfevoditelnych fondi a k cennych papirim vydanym
zahrani¢nimi subjekty kolektivniho investovani
Samostatny financni agent vykonava svoji cinnost na zakladé
povoleni Narodni banky Slovenska podle ustanoveni § 18 ZFSFP.
Financni agent, vazany investi¢ni agent a investi¢ni firma pfijima a
postupuje pokyny Klienta vyhradné Obchodnikovi.
Finan¢éni agent, vazany investicni agent a investi¢ni firma neni
opravnén piijimat penézni prostiedky nebo finan¢ni nastroje Klientt.
Na povinné nalezitosti pokyni vydavanych Klientem finanénimu
agentovi, vazanému investi¢nimu agentovi nebo investi¢ni firmé a na
rezim vydavani pokyni Klientem finanénimu agentovi, vazanému
investi¢nimu agentovi nebo investiéni firmé se pfiméfené pouzije
ustanoveni ¢1.8 ,,Podani a pfijeti pokynu‘ téchto VOP.
O vSech informacich tykajicich se pokynt piijatych od Klienta
a odevzdanych finanénim agentem, vazanym investinim agentem,
nebo investiéni firmou Obchodnikovi, informuje Klienta finanéni
agent, vazany investicni agent nebo investiéni firma. Obchodnik
informuje Klienta v rozsahu podle smluv uzavienych s Klientem
a podle téchto VOP.
Klient podpisem téchto VOP potvrzuje, ze pokud pied podpisem
smlouvy s Obchodnikem jednal s finanénim agentem, vazanym
investiénim agentem nebo investiéni firmou, byl timto finanénim
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72
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7.4

agentem, vazanym investiénim agentem nebo investi¢ni firmou fadné
informovan /upozornén/ a byly mu poloZeny otazky v tomto rozsahu
/ze/o/na:

a) si vyzadal identifika¢ni udaje Klienta,

b) uved! identifikacni udaje o svoji osobé (finanéniho agenta,
vazaného investiéniho agenta nebo investi¢ni firmy), uved|
identifikacni (idaje o osob&é Obchodnika spolu s udaji o tom,
Vv jakém rozsahu podléhaji regulatornimu dohledu v ¢lenském
stat¢ ana zaklad¢ jakého povoleni tyto osoby podnikaji,
V jakém rozsahu a na jakém miste,

C) informace o poplatcich a souvisejicich nakladech, které
souvisi s poskytovanim investi¢nich sluzeb Obchodnika,

d) jaka jsou mozna rizika, ktera mohou byt spojena
s pozadovanou sluzbou,

e) predpokladané vynosy nejsou zaruCeny a neni zaruCena ani
navratnost investované ¢astky,

f) podstatnych smluvnich podminkach, které se vztahuji na
poskytovanou investi¢ni sluzbu,

g) druhu finangniho nastroje, na ktery se pokyny vztahuji,
véetné jeho charakteristik a rizik spojenych s investovanim
do tohoto druhu nastroje a 0 navrhovani investic¢ni strategie,

h) o kurzu anebo cend finanéniho nastroje na regulovanych
trzich anebo kurzu ¢i cené, za které byl obchodovan
naposledy; pokud jde o podilové listy otevienych podilovych
fondd, o aktualni cené podilového listu, za kterou investi¢ni
spole¢nost podilovy list odkupuje a zpUsob jejiho stanoveni,

i) Garan¢nim fondu investic obchodnikii s cennymi papiry,
0 podminkach poskytovani nahrad z Garan¢niho fondu
investic obchodnikll s cennymi papiry, vysi a zpusobu jejich
uplatilovani,

j) informace o mistu vykonu sluzby.

Clanek 7

Koupé a prodej finanénich nastroji

Obchodnik realizuje obstarani koupé anebo prodeje CP, ptipadné
jiné souvisejici ukony, operace a sluzby, na zakladé pokyni Klienta,
pokud jsou tyto pokyny v souladu s platnymi privnimi piedpisy,
Smlouvami atémito VOP. Klient je opravnén dat Obchodnikovi
pouze takovy pokyn, ktery je vrozsahu a odpovida jeho opravnéni
nakladat s CP, kterych se jeho pokyn tyka. Vydanim pokynu
Obchodnikovi Klient potvrzuje, ze jsou splnény vSechny podminky
podle tohoto odstavce. Pokud se ukaze potvrzeni Klienta jako
nepravdivé, Obchodnik neodpovida za Skodu, ktera vznikne
v disledku takového nepravdivého prohlaseni.

Pokyn Klienta podle ptedchazejiciho odstavce musi byt zcela
jednoznaény a nezaménitelny.

Pokyn na obstarani koupé anebo prodeje CP musi obsahovat
nasledujici informace:

a) identifikace Klienta (a pfipadné jeho zplnomocnénce) (jméno,
pfijmeni/obchodni jméno a/anebo rodné ¢&islo/ICO); na
vyzadani Obchodnika heslo pfidélené Klientovi ve Smlouve,
pokud Klient zadava pokyn telefonicky,

b) nazev CP, ktery ma byt koupen anebo prodan a piipadné ISIN
anebo jiné identifikacni ¢islo/oznaceni CP,

¢) smér obchodu (zda ma byt CP koupen anebo prodan),

d) pocet kust CP, které maji byt koupeny anebo prodany,

e) cenovy limit, nad ktery nesmi byt CP koupeny anebo cenovy
limit, pod ktery nesmi byt CP prodany; pokud neni takovy
limit stanoveny, rozumi se tim, ze Obchodnik zafadi pokyn
na vetejny trh bez uvedeni limitni ceny,

f)  urceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn vykonan;
pokud neni trh uréen, rozumi se jim potom odpovidajici trh
zemé, ve které byl CP pfijat k obchodovani,

g) doba platnosti pokynu; pokud doba platnosti pokynu neni
stanovena, pokyn plati pouze vtom obchodnim dni, ve
kterém ho obchodnik piijal; obchodnim dnem se rozumi
pracovni den, béhem kterého probiha nabidka a poptavka CP
na trhu specifikovaném v pism. f) tohoto ¢lanku; Obchodnik
je opravnén omezit obdobi platnosti pfijatého pokynu na
obchodni den, ve kterém byl pfijat,

h) jiné podminky, za kterych ma byt pokyn splnén; Obchodnik
mize odmitnout pfijeti pokynu, pokud obsahuje podminky,
které provedeni pokynu znemoziuji, anebo pokud by s jeho
plnénim byly spojeny nepiiméfené tézkosti anebo naklady;
nepfiméfenost posoudi Obchodnik a 0 odmitnuti pokynu
Klienta informuje.

Udaje obsazené v pokynu musi byt tplné, piesné a srozumitelné.
Obchodnik upozorni Klienta, jestlize jeho pokyn obsahuje
nedostatky, které by mohly provedeni pokynu ohrozit. Pokud Klient
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nezméni anebo nezrusi pokyn zplsobem uréenym v téchto VOP,
Obchodnik je opravnén pokyn nepfijmout anebo piijmout
anevykonat ho vibec, anebo ho vykonat podle svého nejlepsiho
uvazeni. Obchodnik postupuje pii plnéni pokynu s nalezitou
odbornou péc¢i a v zajmu Klienta, v souladu se Strategii provadéni
pokynu, kterda je uvefejnéna na internetové  strance
www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik neni povinen pfijmout anebo vykonat pokyn a neni
pokynem vazan, pokud je jeho obsah v rozporu anebo obchazi platné
pravni normy anebo ustanoveni Smluv, pokud je pokyn nejasny,
nekompletni, nebo nesrozumitelny, pokud neni opatien podpisem
povétené osoby, anebo pokud existuje podezieni na jeho spojitost
S trestnym ¢inem, anebo pokud by jeho pfijetim hrozil stfet zajmt
mezi Obchodnikem a Klientem a Klienty Obchodnika navzajem,
anebo pokud by jeho vykonanim mohlo dojit k naruseni
transparentnosti  finanéniho trhu; Obchodnik neni v takovychto
pfipadech odpovédny za 8kodu, ktera vznikne v dusledku
nevykonani takovéhoto pokynu.

Obchodnik neni odpovédny za Skodu, ktera vznikla neprovedenim
nekompletnich, nepfesnych anebo opozdénych pokynt Klienta, za
$kodu vzniklou v disledku neptfesného ¢i neuplného vyplnéni
pokynu Klientem a/anebo vykonanim pokynu na zdklad¢ zménénych
anebo zfalsovanych dokumentti.

Clanek 8
Podani a pFijeti pokynu

Klient, ktery je fyzickou osobou, je opravnén davat Obchodnikovi
pokyny osobné anebo prostiednictvim svého zplnomocnénce - tieti
osoby, kterd se Obchodnikovi prokaze platnym zplnomocnénim
opraviiyjicim ji k takovému jednani udélenou Klientem. Podpis
Klienta na zplnomocnéni musi byt Gifedné ovéfen.

Za Klienta, ktery je pravnickou osobou, davaji pokyny jeho statutarni
zastupci v rozsahu podle jejich opravnéni anebo osoby jimi k tomu
zplnomocnéné, pficemz podpis Klienta na zplnomocnéni musi byt
ufedné ovétren. Zplnomocnéni osob jinych nez statutarnich zastupci
Klienta musi obsahovat vzorovy podpis zplnomocnénce. Pokud
podpis zplnomocnénce na pokynu neodpovida vzorovému podpisu
na zplnomocnéni, mize Obchodnik pozadat zplnomocnénce Klienta,
ktery dava pokyn, aby poskytl dalsi informace postacujici na
prokazani jeho identity a/anebo dolozil ufedné ovéfeny podpis
Klienta. Obchodnik neni povinen vykonat pokyn, pokud neni
spokojen s informacemi identifikujicimi osobu zadavajici pokyn a's
jeji pravomoci tento pokyn zadat.

Klient - pravnicka osoba — je povinen nejméné kazdy pulrok, vzdy
vSak pfi zméné zapisu v obchodnim rejstiiku, predlozit
Obchodnikovi origindl anebo ufedné ovéfenou kopii vypisu
z obchodniho rejstiiku tykajiciho se Klienta. Pokud tuto svou
povinnost nesplni Klient ani na vyzvu Obchodnika, Obchodnik je
opravnén odmitnout pfijeti pokynti Klienta az do té doby, dokud
Klient nepfedlozi Obchodnikovi aktualni vypis z obchodniho
rejstiiku.

Klient bere na védomi, ze v piipadé rozporu mezi pokynem danym
zmocnéncem a pokynem danym piimo Klientem ma pfednost pokyn
dany Klientem.

Za Klienta je opravnény postupovat pokyny Obchodnikovi i finanéni
agent a vazany investi¢ni agent pfipadné investi¢nim firma.
Obchodnik neni povinen pfijmout pokyn Klienta postoupeny
finanénim agentem, vazanym investiénim agentem nebo investi¢ni
firmou pokud nemé za prokdzané, Ze finanéni agent, vazany
investi¢ni agent nebo investi¢ni firma je opravnén takovy Klientav
pokyn Obchodnikovi postoupit, coz Klient bere na védomi a souhlasi
S tim.

Pokud za Klienta dava pokyny Obchodnikovi finan¢ni agent, vazany
investi¢ni agent nebo investi¢ni firma, zplsob odevzdani pokynu
Klienta mezi finan¢nim agentem, vazanym investicnim agentem
nebo investi¢ni firmou a Obchodnikem je stanoven jen jejich vlastni
vzajemnou dohodou a probiha bez ohledu na dal$i znéni téchto VOP
ana zpusob odevzdavani pokynu Klienta finanénimu agentovi,
vazanému investiénimu agentovi anebo investiéni firmé. Finanéni
agent, vazany investi¢ni agent nebo investi¢ni firma nesou plnou
zodpovédnost za prvotni pfijeti pokynu od Klienta aza jeho
bezchybné anezménéné odevzdani Obchodnikovi. Obchodnik
neverifikuje zpusob odevzdani pokynu, ani obsah pokynu, ktery
Klient odevzdava finanénimu agentovi, vazanému investi¢nimu
agentovi nebo investicni firmé&; toto neplati v pfipadé, kdyz
Obchodnik vyuzije svoje pravo podle ¢l. 9 téchto VOP a pfislusnych
ustanoveni smlouvy podle ¢l. 3 odst.1 téchto VOP.

Klient ma4 moznost podavat pokyny Obchodnikovi telefonicky,
faxem, pisemné¢ a prostiednictvim Sluzby elektronické komunikace:
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a) Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze formu pfijimani
a postoupeni pokyni zvoli Obchodnik.

b) Pii telefonickém podavani pokyni je Obchodnik opravnén
zadat od Klienta, aby mu oznamil osobni udaje vyplyvajici ze
Smlouvy, aby si mohl ovéfit totoznost Klienta a piipadné i
heslo, jak bylo dohodnuto ve smlouvé s Klientem. Bez
poskytnuti téchto wdaji Klientem ajejich ovéfeni je
Obchodnik opravnén piijeti pokynu davaného telefonicky
odmitnout.

c) Pokud je k tomu Klient opravnén a chce dat Obchodnikovi
pokyn telefonicky, anebo se domniva, Zze rozhovor se
zaméstnancem Obchodnika ho mize ovlivnit pfi rozhodovani
otom zda ajakym zpusobem pokyn Obchodnikovi da,
zejména jeho koneénou formulaci a zptisob anebo podminky
jeho realizace, je Klient povinen upozornit na tuto skute¢nost
zaméstnance Obchodnika, s kterym pravé komunikuje. Klient
je povinen na komunikaci s Obchodnikem ve véci podani
telefonického pokynu anebo na komunikaci, kterd ho muze
ovlivnit pifi rozhodovani zda ajakym zptsobem pokyn
Obchodnikovi dé, zejména jeho koneénou formulaci a zptisob
anebo podminky jeho realizace, vyuzivat jen telefonické
linky ur€ené na tyto Gcely Obchodnikem, jejichz provoz je
nahravan.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Obchodnik je opravnén
pozadovat pisemné potvrzeni pokynu Klienta podaného telefonicky.
Klient je povinen na vyzvu Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu
vystavit pisemné potvrzeni pokynu. Nesplnéni této povinnosti
Klienta nema vliv na platnost telefonicky daného pokynu. Klient si je
védom a souhlasi s nahravanim vSech telefonnich linek, které jsou
urceny k podavani pokyni Obchodnikem a subjekty specifikovanymi
Vel 6 VOP stejné jako iSuchovavanim a archivovanim takto
nahranych telefonati Obchodnikem a subjekty specifikovanymi v ¢l.
6 VOP. V piipadé jakéhokoli sporu mezi Obchodnikem a Klientem
mohou byt tyto nahravky pouzity jako dikaz (§ 125 odst. 1. OSP)
existence ¢i neexistence a obsahu sporného zavazku jako i existence
a neexistence doruceni zavazného pokynu Klienta Obchodnikovi.
Smluvni strany dale souhlasi s tim, Ze tyto nahravky mohou byt
pouzité kdykoli jako dikaz v pribéhu jakéhokoli spravniho,
soudniho anebo jiného fizeni.

Obchodnik pfijme, vykona anebo postoupi pokyn Klienta na nakup
CP na pfislusném trhu, pokud jsou na pfislusném penéznim uctu
Klienta vedeném Obchodnikem v pfislusné méné k dispozici na
realizaci pokynu Klienta penézni prostfedky ve vysi, ktera se
minimalné rovna sumé hodnoty CP vypocitané podle limitni ceny
urené Vv pokynu anebo — pokud jde o pokyn s nespecifikovanou
limitni cenou — podle posledni vefejné znamé ceny CP na trhu, plus
obchodnikova odména a poplatky za realizaci obchodu s CP, plus
uroky vztahujici se na CP do ukonéeni platnosti pokynu, pokud jsou
CP troceny. Pokud je vyska penéznich prostiedki Klienta
nedostatecna, Obchodnik neni povinen pokyn Klienta vykonat.
Obchodnik neni povinen pfijmout, vykonavat nebo postoupit pokyn
Klienta na nakup CP v pfipadé¢, ze CP nesplni podminku minimalni
trzi kapitalizace na urovni sto miliéonid eur, respektive ekvivalent v
jiné méné, nebo podminku minimalni trzni ceny na trovni dvou eur,
resp. ekvivalent v jiné meéné na zakladé zavérecni ceny z
predchazejiciho obchodniho dne. V pripadé, ze Obchodnikem
postoupen pokyn na nakup, nebo prodej cennych papirti je zamitnut
protistranou, resp. piislusnym trhem, Obchodnik je opravnén piijaty
pokyn klienta zamitnout a neprovést ho.

Obchodnik ptijme, vykona anebo postoupi pokyn Klienta na prodej
CP na pfislusném trhu, pokud na pfislusném uctu CP Klienta
vedeném Obchodnikem pro pfislusny kapitalovy trh jsou vedeny CP
V poétu, ktery se minimalné rovna poctu CP uréeném v pokynu.
Pokud je pocet CP vedenych na uétu CP Klienta nedostatecny,
Obchodnik neni povinen takovy pokyn Klienta provést.

Pokyn na prodej listinnych CP je platny az od okamziku, kdy
odpovidajici pocet urenych listinnych CP je/bude odevzdan
Obchodnikovi, anebo kdyz bude Obchodnikovi povéfenym
uschovatelem listinnych CP potvrzena jejich blokace pro
Obchodnika a zaroven budou tyto CP pfipsany na ucet CP Klienta
vedeny Obchodnikem. Pfi vydani pokynu na prodej listinnych CP
odevzda Klient listinné CP Obchodnikovi. O odevzdani listinnych
CP bude sepsan protokol, kopii predlozeného seznamu si Obchodnik
ponecha.

Pokyn na prodej zaknihovanych CP anebo CP vedenych v jiné
podobné evidenci je platny az od okamziku, kdy je Obchodnikovi
subjektem, ktery vede pfislusnou evidenci, potvrzena registrace
pozastaveni prava nakladat s CP (tzv. blokace Obchodnika) tykajici
se odpovidajiciho poctu pokynem urenych CP a zaroven je tato
skute¢nost uvedena na G¢tu CP Klienta, ktery vede Obchodnik.
Obchodnik neni povinen piijat listinné CP, které nejsou kompletni,
jsou poskozené, které neodpovidaji specifickym pozadavkiim, anebo
takovych, které jsou uvedeny vseznamu ztracenych anebo
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ukradenych CP. Obchodnik neni povinen pfijmout ani listinné ¢i
zaknihované CP, které jsou predmétem zalozniho prava a/anebo
kterych pfevoditelnost je jinak omezena.

S CP ur¢enymi na prodej neni Klient v pribéhu doby platnosti
pokynu, a v ptipadé prodeje i v prib&hu doby vypofadani obchodu,
opravnén nakladat, disponovat s nimi ani je blokovat.

Obchodnik je opravnén, pokud neni dohodnuto jinak, realizovat
pokyn Klienta také pouze Castecné, coz Klient bere na védomi
s souhlasi s tim.

Obchodnik nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, Skody, anebo
dalsi vydaje Klienta, které vznikaji v disledku opozdéni pfenosu
pokyntt z divodu chyb komunikaénich zatizeni, poruch softwaru,
hardwaru, z davodu zamitnuti pokynu tfeti stranou anebo
z jakychkoli jinych divodd, které Obchodnik nemize objektivné
ovlivnit. V ptipadé poruchy informaéniho systému, nahravaciho
zafizeni a telekomunikacniho systému Obchodnika je Obchodnik
opravnén odmitnout pfijeti pokynu Klienta. Pokud porucha téchto
systému ma vliv na Klientem vydané pokyny, Obchodnik informuje
Klienta nahradnim telekomunikacnim zafizenim pies
telekomunikaéni zafizeni, které uvedl Klient ve smlouvé a uéini
opatfeni k tomu, aby zabranil vzniku $kod. Obchodnik se vSak
v kazdém ptipadé nemlze vzdat svoji odpovédnosti V piipadé
poruseni svych zakonem stanovenych povinnosti podle zakona o CP
aza podminek, za kterych mu bylo udéleno pfislusné povoleni
k poskytovani investiénich  a vedlejsich sluzeb, ato zejména
odpovédnosti pfi plnéni povinnosti disponovani potfebnymi
vécnymi, personalnimi a organizaénimi pfedpoklady potfebnymi pro
vykon své podnikatelské ¢innosti .

Obchodnik je povinen, pii dodrzeni podminek danych VOP
a Smlouvami s Klientem, provést pokyny Klienta, pokud nevznikne
zasadni technicka, organizacni, legislativni anebo personalni
prekazka na stran€ Obchodnika, ktera Obchodnikovi neumoziuje, pti
vynalozeni veskeré péce, pokyn provést, a kterou nemohl Obchodnik
pii prevzeti pokynu pfedvidat. Obchodnik je povinen o takovéto
skutecnosti  Klienta bezodkladné informovat. Obchodnik nenese
odpovédnost za Skody vzniklé neprovedenim pokynu Klienta
v disledku legislativnich anebo vladnich omezeni, zmén trznich
anebo legislativnich pravidel, valky, teroristického ttoku, stavky
anebo technické chyby.

Klient je opravnén pokyn zménit anebo zrusit. Zrusit anebo zméenit je
mozné jen takovy pokyn, ktery jesté nebyl uplné realizovan anebo
neni pravé realizovan, pokud to neni v rozporu s pravnimi piedpisy,
se zvyklostmi pfislusného trhu a je to technicky, smluvné a pravné
mozné. Pokud uz byl pokyn castecné realizovan, je mozné ho zrusit
anebo zménit jen v té Casti, ktera jesté realizovana nebyla.

Zmény anebo zruseni pokynid mohou byt vykonany jen formou
stanovenou pro vydavani novych pokynti. Zmény pokynd, zruseni
pokynti, anebo opakované pokyny musi byt jako takové oznadeny
amusi byt jasné urCeno, na ktery ptivodni pokyn se vztahuji. Na
zménu anebo zruseni pokynu novym pokynem se pfiméfen¢ vztahuji
i ustanoveni téchto VOP tykajici se systému potvrzeni pokynii.

PouZivani sluzeb elektronické komunikace

Klient je =za stanovenych podminek opravnén komunikovat
s Obchodnikem prostiednictvim jednotlivych Sluzeb elektronické
komunikace a je opravnén timto zptsobem dorucovat Obchodnikovi
Pokyny piipadné jiné zadosti a navrhy, pokud to zvoleny rozsah
pfislusné Sluzby elektronické komunikace umoznuje.

Obchodnik vykona Pokyn za piedpokladu dodrzeni fadné
identifikace Klienta, autorizace  prostfednictvim Autorizacnich
nastroju, jako i splnéni dalsich podminek stanovenych ve VOP
Obchodnika pro vykonavani eTrader obchodi.

Aktivni operace Sluzeb elektronické komunikace Klient autorizuje
pouzitim jednoho zvybranych (ve Smlouvé dohodnutych)
Autorizaénich nastroju.

Obchodnik je opravnény pii jakychkoli pochybnostech odmitnout
vykonat Pokyn, pfipadné pozadat Klienta o pisemné potvrzeni
doruceného Pokynu, anebo zadat dodate¢ny zpusob autorizace.
Klient je povinny zabezpecit utajeni Bezpecnostniho nastroje, chranit
ho a udé¢lat vSechna potfebna opatieni, aby zabranil jeho ztraté,
kradezi anebo zneuziti neopravnénou osobou, zejména nesmi
zaznamenavat (pokud to je mozné) Bezpecnostni nastroj v zadné
formé ani ho uchovavat spolu s jinymi udaji, jejichZ prozrazeni mize
zpusobit Klientovi skodu. Pokud tuto povinnost nesplni, Obchodnik
nezodpovidd za zpfistupnéni informaci o Klientském uctu, za
zneuziti takto zpfistupnénych informaci, jako i za dalsi skody, které
nesplnénim této povinnosti vzniknou. V takovém piipadé plati, ze
zneuziti Bezpec¢nostniho néstroje bylo zplisobené zavinénym
jednanim a/anebo opomenutim Klienta, pokud neni prokazany opak.
Pokud dojde ke ztraté anebo kradezi Bezpeénostniho nastroje, anebo
pokud se Klient z jakéhokoli dtivodu domniva, Ze jeho Bezpe¢nostni
nastroj mize byt anebo byl zneuzity, je povinny bez zbytecného
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odkladu tuto skuteCnost ozndmit Obchodnikovi a pozadat
Obchodnika o blokaci Bezpe¢nostniho nastroje/Bezpeénostniho
kodu, jinak Klient zodpovida za jejich zneuziti a za v§echny $kody,
které Klientovi a/anebo Obchodnikovi v souvislosti s takovym
zneuzitim vzniknou.

Obchodnik je opravnény, podle vlastniho uvazeni, zejména v piipadé
existence divodného podezieni ze zneuziti Sluzeb elektronické
komunikace, provést blokaci uétu Klienta i bez jeho zadosti, a to az
do doby, dokud nepominou divody blokace. O této skute¢nosti
Obchodnik informuje Klienta.

Obchodnik informuje Klienta o zpisobu pouzivani jednotlivych
Sluzeb elektronické komunikace a Bezpecnostniho nastroje.
Uzivatelé jsou v dob¢ uzavieni Smlouvy seznameni S témito VOP a
ze zpusobem pouzivani jednotlivych Sluzeb elektronické
komunikace. Obchodnik nezodpovida za jakékoli Skody zptisobené
neodbornou manipulaci se Sluzbami elektronické komunikace
a/anebo Autentifika¢nimi/Autorizaénimi nastroji.

Klient bere na védomi, Ze elektronicka komunikace s Obchodnikem
probihajici prostiednictvim Sluzeb elektronické komunikace se
uskuteciuje zprostiedkované i prostiednictvim tfeti osoby, ktera
poskytuje pfislusné komunikacéni sluzby (internet, mobilni sit GSM a
pod., dale jen ,.externi dodavatel*). Obchodnik neni zodpovédny za
Skody, které vzniknou Vv disledku technickych poruch na strané
externiho dodavatele, ani v dusledku zmén ¢i ukonceni pravnich
vztahti mezi Klientem a externim dodavatelem, pfip. poruseni
povinnosti vyplyvajicich z téchto pravnich vztahu.

Klient je povinny zkontrolovat soulad mezi informaci, kterou mu
Obchodnik doruéi prostiednictvim Sluzby elektronické komunikace
a skutetnym stavem, pokud Klient zjisti jakykoli nesoulad, je
povinny pozadat Objednavatele o blokaci Autentifikanich
/Autorizaénich nastroja.

Klient souhlasi s tim, aby ho Obchodnik (az dokud mu neni oznamen
opak) prostfednictvim Sluzeb elektronické komunikace informoval o
novych nabidkach produkti, jako i o zménach téchto VOP.
Obchodnik nenese zodpovédnost za $kody, které vznikly Klientovi
v souvislosti s porusenim povinnosti ustanovenych v téchto VOP,
zejména za prodej a nakup cennych papirii anebo jinych financnich
nastroji z Klientského uctu prostiednictvim Sluzeb elektronické
komunikace v disledku zneuZiti Sluzeb elektronické komunikace
neopravnénou osobou, anebo v disledku podvodného jednani
Klienta za predpokladu, ze takové zneuziti ani podvodné jednani
nemohl Obchodnik rozeznat ani s vynaloZzenim odborné péce.
Obchodnik si vyhrazuje pravo na pferuseni poskytovani Sluzeb
elektronické komunikace Klientovi. Béhem této doby ma Klient
praivo a moznost zadavat pokyny jinou dohodnutou formou
(telefonicky, faxem, pisemné¢). Preruseni poskytovani Sluzeb formou
elektronické komunikace se v tomto piipadé nepovazuje za poruseni
povinnosti Obchodnika, a Obchodnik neni zodpovédny za Skody,
které vzniknou Klientovi v disledku nefunkénosti Sluzby
elektronické komunikace.

Clanek 9

Systém potvrzeni pokyni

Pokud Klient dava Obchodnikovi pokyny prostfednictvim
finanéniho agenta, vazaného investicniho agenta nebo investi¢ni
firmy je povinen, na pozadani, potvrdit Obchodnikovi spravnost
obsahu kazdého pokynu, ktery zadal prostfednictvim finanéniho
agenta, vazaného investicniho agenta nebo investiéni firmy
(konfirmace pokynu).

Obchodnik je opravnén vyzadat si od Klienta konfirmaci kazdého
pokynu Klienta, ktery pfijme od finan¢niho agenta, vazaného
investiéniho agenta nebo investi¢ni firmy, Klient bere na védomi
azavazuje se, ze poskytne Obchodnikovi veskerou soucinnost
potiebnou k tomu, aby mohl Obchodnik ovéfit shodu pokynu Klienta
odevzdaného finan¢nim agentem, vazanym investi¢nim agentem
nebo investiéni firmou svuli Klienta jakymkoli jinym vhodnym
zpusobem.

Obchodnik je vzdy opravnén provést konfirmaci pokynu i jinym
zpusobem, zejména telefonicky.

Clanek 10

Rizeni portfolia

Obchodnik eviduje vSechny finan¢ni nastroje Klienta a penézni
prostiedky tvorici Klientské portfolio oddélené od finan¢nich
nastroji a penéznich prostiedkt jinych Klientd a oddélené od
finan¢nich nastroji a pené&znich prostfedkti patiicich do majetku
Obchodnika.

10.2

10.3

10.4

Pfedmétem smlouvy o Fizeni portfolia je obhospodafovani portfolia
finanénich nastroju, jehoz investi¢ni strategii navrhuje povéfeny
zaméstnanec Obchodnika na zakladé Klientského dotazniku s cilem
zhodnotit Klientsky majetek pfi zabezpeceni odborné péce o klientsky
majetek.

Strategie investovani ptesné specifikuje zpisob investovani do
cennych papirtt pii tvorbé Klientského portfolia ato tak, aby se
vytvofilo portfolio, které bude akceptovatelné Klientem z hlediska
vynosnosti, jako i zhlediska miry rizika. Obsahem strategie
investovani je i zptsob diverzifikace rizika podle typu finan¢nich
aktiv. Klient vybérem strategie investovani ponese v plné mife rizika
spojena s vyvojem jednotlivych mén a kurza CP.

Pii fizeni Klientského portfolia Obchodnik postupuje podle téchto
zéasad:

a) hospodafi s Klientskym portfoliem na zakladé svého
rozhodovani anebo podle pokynt Klienta, podle podminek
stanovenych ve smlouvé a v souladu s dohodnutou investi¢ni
strategii,

b) provadi spravu finanénich nastroji jménem a na tcet Klienta
v rozsahu uréeném Klientem,

c) vlastnim jménem a na klientsky udet obstaravd nakup a
prodej CP a provadi vSechny tkony potiebné k vykonu
a zachovani prav spojenych s CP,

d) eviduje finan¢ni pohyby na Klientském b&Zném uétu a
finanéni nastroje v Klientském portfoliu,

e) uschovava listinné cenné papiry Klienta, které Obchodnik
ptrevezme anebo je pro klienta nakoupi,

f)  provadi ¢innosti podle § 39 o tischové CP a § 41 o spravé CP
podle Zakona o cennych papirech,

g) bezodkladné informuje Klienta o zavaznych udalostech
ovliviiujicich vyvoj Klientského portfolia.

10.5 Portfolio plné fizené Obchodnikem vede Obchodnik pro Klienta za

10.6

predpokladu, pokud je na zakladé smlouvy opravnén:

a) hospodafit s Klientskym portfoliem podle
rozhodovani bez pokynt Klienta,

b) obstarat koupi anebo prodej finanénich nastrojii vyhradné
podle vlastniho rozhodovani,

c) obménovat Klientské portfolio podle vlastniho rozhodovani,
vyplyvajiciho z aktudlniho stavu na trhu, s cilem zvySovat
jeho trzni hodnotu v souladu s témito VOP.

Portfolio fizené Obchodnikem s odsouhlasenim Klienta, vede
Obchodnik pro Klienta za pfedpokladu, pokud je na zakladé smlouvy
opravnén:

a) hospodafit s Klientskym portfoliem podle vlastniho
rozhodovani anebo podle pokynii / se souhlasem Klienta,

b) obstarat ndkup anebo prodej finanénich nastrojti podle
vlastniho rozhodovani anebo podle pokynti / se souhlasem
Klienta,

c) obménovat Klientské portfolio podle vlastniho rozhodovani
anebo pokynii / se souhlasem Klienta vyplyvajici z aktualniho
stavu na trhu, s cilem zvySovat jeho trzni hodnotu v souladu
S témito VOP.

vlastniho

10.7 Obchodnik informuje Klienta minimalné jednou za Sest/6/ mésicti

10.8

10.9

o0 stavu portfolia CP a o stavu penéznich prostiedkl na Klientskych
uctech Klienta vedenych za ucelem fizeni portfolia. V pfipadé, ze se
klient rozhodne dostavat informace o provedenych obchodech,
Obchodnik informuje klienta minimalné jednou za dvanact / 12 /
mésicti o stavu portfolia CP a o stavu penéznich prostfedkli na
Klientskych uétech Klienta vedenych pro ucely fizeni portfolia.
Obchodnik denné ocenuje portfolio Klienta a na zakladé pisemné
zadosti Klienta ho odevzda Klientovi, anebo doru¢i postou na adresu
Klienta. Pokud Klient 0 dané ocenéni pisemné nepozada, Obchodnik
posila ocenéni  portfolia Klientovi jednou za pal roku.
Neprofesionalni klient ma pravo ve smyslu zakona o CP pozadat
Obchodnika o poskytnuti informaci o stavu portfolia CP a o stavu
penéznich prostfedki na Klientskych uctech Klienta vedenych za
ucelem fizeni portfolia i ve Ihut¢ jednou za tii /3/ mésice
aObchodnik je vtomto terminu tyto informace povinen
Neprofesionalnimu Klientovi poskytnout.

Obchodnik vykonava investicni sluzbu fizeni portfolia pro klienta
podle § 43 zikona o CP na zakladé Smlouvy o Rizeni portfolia
uzaviené s klientem.

Pravidelny investor je povinen provést prvni vklad na majetkovy Gcet
minimalné ve velikosti vstupniho poplatku, ktery se vypocitava z
Cilové hodnoty portfolia, kterou se klient rozhodl nasetfit. Vyska
dalsich vkladi pravidelného investora by méla byt minimalné ve vysi
100 USD, resp. 100 EUR podle mény portfolia.

Clanek 11

Uschova a sprava finanénich nastroji
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Obchodnik a Klient se dohodli, ze Obchodnik piebira od Klienta
listinny cenny papir na ulozeni do samostatné anebo hromadné
uschovy. Samostatnou uschovou je ulozeni listinného cenného
papiru jednoho Klienta oddélené od listinnych cennych papirt
ostatnich Klientd. Obchodnik vrati Klientovi ten samy cenny papir,
ktery mu Klient svéfil do uschovy. Hromadnou tGschovou je spolecné
ulozeni zastupitelného listinného cenného papiru Klienta se
zastupitelnymi listinnymi cennymi papiry jinych Klientti. Obchodnik
odevzda Klientovi zastupitelny listinny cenny papir, Klient vSak
nema pravo na vraceni toho samého listinného cenného papiru, ktery
svétil Obchodnikovi do uschovy.

Klient je opravnén kdykoli pozadovat, aby mu Obchodnik listinny
cenny papir odevzdal, a odevzdat ho zpét Obchodnikovi, pokud
smlouva o ulozeni listinnych cennych papirii nezanikla. Obchodnik
muze odevzdani azpétné pievzeti listinnych cennych papird do
ischovy podminit ahradou poplatku v souladu s Cenikem sluzeb.
Obchodnik méa na zabezpeceni svych prav ze smlouvy o uschové
cennych papirdt zalozni pravo k listinnému cennému papiru
ulozenému do uschovy, pokud se u néj nachazi.

Vsechny tkony s finanénimi nastroji Vramci fizeni Klientského
portfolia vcetné nakladani s penéznimi prosttedky provadi
Obchodnik jako obhospodafovatel v dohodnutém rozsahu i bez
pokynu Klienta.

Nakladani s finanénimi nastroji v Klientském portfoliu, mimo
nakladani s penéznimi prostiedky (pii inkasovani poplatkd, odméné
a pod.), uskute¢iiuje Obchodnik na zakladé pokynu klienta, pokud
neni v téchto VOP uvedeno jinak.

Obchodnik je opravnén nepiijmout od Klienta do ischovy, spravy
anebo obstarat ve prospéch Klienta jakékoli finan¢ni nastroje, o
kterych se domniva, ze jsou falSované, ukradené anebo jinak
vzbuzujici pochybnosti.

Na zakladé smlouvy s Klientem bude Obchodnik jako spravce
provadét pro Klienta spravu finan¢nich nastroju a ¢init tkony, které
jsou potfebné k vykonu a zachovani prav spojenych s
témito finanénimi nastroji.

Clanek 12

Provadéni obchodi s devizovymi prostiedky

Obchodnik provadi obchody s devizovymi prostiedky pro klienta,
pokud jsou tyto obchody spojené s poskytovanim investi¢nich sluzeb.
Obchodnik vyuzije na konverzi finan¢nich prostiedkt Klienta kurzy
piislusné banky, nebo investi¢ni spole¢nosti, ve které je veden sbérny
Klientsky ucet, v piipad¢, kdy ma Klient zamér kupovat finanéni
nastroje v jiné méné nez ma vedeny Klientsky ucet u Obchodnika.
Devizy jsou penézni prostiedky Vcizi méng, které jsou na
klientskych tctech klientli v tuzemskych anebo zahrani¢nich
penéznich ustavech, anebo se kterymi je mozno nakladat na zakladé
zahrani¢nich platebnich dokumentti. Kurz deviza nakup anebo prodej
se proto pouziva pfi bezhotovostnich transakcich, tj. bezhotovostnich
prevodech.

Clanek 13

Ocenovani hodnoty Klientského portfolia

Na urc¢eni hodnoty cenného papiru, s kterym se obchoduje na
zahraniénim anebo domacim regulovaném vefejném trhu s cennymi
papiry, se pouzije zavére¢na cena cenného papiru, kterou organizator
zahrani¢niho regulovaného vefejného trhu s cennymi papiry vyhlasi v
obchodni den, ke kterému se hodnota cenného papiru urcuje, anebo
cena, kterd je pro tento den uvefejnéna ve vSeobecné uznavaném
informa¢nim systému (Bloomberg, REUTERS a pod.). Hodnota
dluhopisu se zvysi o alikvotni irokovy vynos uréeny k datu ocenéni.
Na uréeni hodnoty podilového listu otevieného podilového fondu,
ktery neni obchodovan na regulovaném trhu, se pouzije cena
podilového listu platna v den, ke kterému se hodnota podilového listu
urcuje. Pro ucely ocenéni se za platnou cenu podilového listu poklada
NAV (¢ista hodnota majetku) fondu zvefejnéna prostiednictvim
depozitafe fondu, anebo prostiednictvim regulovaného trhu. Pokud
nebyla k tomuto dni takovato cena uvefejnéna, pouzije se posledni
znama cena podilového listu.

V ptipadé, kdy neni mozné zjistit zavére¢nou cenu cenného papiru
z regulovaného trhu, pouzije se na uréeni jeho ceny teoreticka cena.
Teoretickd cena cenného papiru je vypoditavana v souladu se
vSeobecné akceptovanymi postupy pouzivanymi pro jednotlivé druhy
cennych papirti. Zakladem pro ocenéni téchto finan¢nich nastroja je
princip vypoctu soucasné hodnoty cash-flow, pfi pouziti zdkladnich
postupt finanéni matematiky.
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V ptipad¢, kdy je cenny papir denominovan V jiné méné¢ nez EUR, se
za ucelem jeho ocenéni pouzije pfepocet s pouzitim platného kurzu
pfislusné cizi mény, ktery je vyhlaSeny Narodni bankou Slovenska
(NBS) ke dni urc¢eni jeho hodnoty.

Pro ucely ocenéni hotovosti je jeji hodnota urcena jako zistatek na
penézim poductu klienta vden ocenéni. Hodnota portfolia je
nasledné stanovena jako soucet hodnoty vSech cennych papird
vportfoliu a sumy hotovosti. Tato hodnota je nasledné
zvySena/snizena o piislusnou hodnotu pohledavek / zavazku klienta
Vv den ocenéni.

Clanek 14

Cenik sluzeb

Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za poskytovani investi¢nich
sluzeb poplatky a naklady spojené s poskytnutim investi¢nich sluzeb
(dale jen ,, poplatky“) podle Ceniku sluzeb fadné a vcas, ve vysi a ve
lhuté splatnosti uréené ve Smlouvé a v Ceniku sluzeb. Pokud vyse
poplatkd Obchodnika neni uvedena ve Smlouvé, je pro jejich uréeni
rozhodujici Cenik sluzeb. Pokud lhita splatnosti poplatk
Obchodnika neni uvedena ve Smlouvé a neni ani jinak uréena napf-
v téchto VOP, Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi poplatky
nejpozdeji do 10 dni po poskytnuti investicni sluzby, za kterou je
poplatek uétovan.

Obchodnik je opravnén ménit rozsah poskytovanych investi¢nich
sluzeb a knim pfipadajicich poplatki v Ceniku sluzeb. Zménu
Ceniku sluzeb a jeho uc¢innost oznami Obchodnik zvefejnénim na
obchodnich mistech a na internetové strance www.capitalmarkets.sk.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Obchodnik je opravnén
menit Cenik sluzeb bez pisemného souhlasu Klienta, a to zejména
v nasledujicich ptipadech: jednou ro¢né, vzdy k 1.unoru, je
Obchodnik opravnén zvysit vSechny ceny svych sluzeb o hodnotu
inflace za predchazejici kalendaini rok, kterou vyhlasi Statisticky
Gifad SR.

Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné meénit Cenik sluzeb.
Vsechny zmény Ceniku sluzeb, svyjimkou zmén podle odst. 5
tohoto ¢€lanku, uskuteéni Obchodnik tak, Ze tyto zmény v ptedstihu
asponn 15 dni pfed jejich ucinnosti oznami Klientim formou
zvefejnéni na internetové strance www.capitalmarkets.sk.. Pokud
Klient nebude souhlasit se zménou Ceniku sluzeb, je opravnén
vypovedét anebo odstoupit od Smlouvy zpisobem dohodnutym ve
Smlouve.

Obchodnik se mtze dohodnout s Klientem, resp. s potencionalnim
klientem na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé, na individualni
vysce poplatki uvedenych v Ceniku sluzeb.

Clanek 15

Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen oznamovat a doklady prokazat vSechny zmény
udajt, které Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou diive poskytl
(napf. pfi zméné bydlisté, obcanského prukazu a pod.) a je
odpovédny za ptipadné Skody vzniklé v disledku poruseni této
povinnosti. Obchodnik neodpovida za skodu zptisobenou oznamenim
nespravného, nepravdivého anebo neaktualniho udaje.

Pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Obchodnikem se Klient zavazuje:
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu vSechny informace, podklady a
jinou soucinnost, o které Obchodnik Klienta pozada pii plnéni
ustanoveni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, jinak
Obchodnik neodpovida za ptipadnou skodu,

Prohlaseni Klienta o vlastnictvi prostiedkii pouZivanych pii
obchodech s hodnotou nejméné 15.000,- EUR Klient zavazné
prohlasuje, ze penézni prostfedky, které pouziva / pouzije na
provedeni obchodu anebo obchodii s hodnotou nejméné 15.000,-
EUR (anebo v protihodnoté piislusné mény) jsou v jeho vlastnictvi a
ze tyto obchody provadi svym vlastnim jménem a na svij vlastni
ucet. Klient se zavazuje, ze pfed provedenim obchodu s hodnotou
nejméné 15.000,- EUR (anebo v protihodnoté pfislusné mény), pti
kterém by mély byt pouzity prostiedky jiné osoby, anebo pokud by
obchod mél byt vykonan na ucet teti osoby, odevzda Obchodnikovi
zvlastni prohlaseni, které bude obsahovat zdkonem pozadované
identifikacni tdaje o tieti osobg, jako i jeji pisemny souhlas s
pouzitim jejich prostiedki na provadény obchod a Kk provedeni
obchodu na jeji ucet. Klient bere na védomi, ze pfi nesplnéni jeho
povinnosti podle piedchazejici véty Obchodnik provedeni obchodu
odmitne.

Podle zakona o CP je Obchodnik povinen pii kazdém obchodu s
hodnotou nejméné 15.000,- EUR zjistovat vlastnictvi prostiedki
pouzitych Klientem na provedeni obchodu. Pokud si Klient nesplni
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povinnost prokazani vlastnictvi podle pfedchazejici véty, Obchodnik
je povinen odmitnout provedeni pozadovaného obchodu.

V ptipadég, kdy Klient k provedeni obchodu s hodnotou nad 15.000,-
EUR pouzije prostfedky ve vlastnictvi jiné osoby anebo pokud bude
obchod vykonan na et jiné osoby, Klient se zavazuje predlozit
Obchodnikovi v pfiméfené lhuté (ne delsi nez 3 pracovni dny)
dopfedu pisemné prohlaseni s uvedenim jména, piijmeni, rodného
¢isla anebo data narozeni a adresy trvalého pobytu fyzické osoby
anebo obchodniho jména, sidla a identifika¢niho &isla pravnické
osoby, které vlastnictvim finan¢ni prostfedky jsou a na ucet které
je/bude obchod vykonan, pfi¢emz dolozi i pisemny souhlas dotené
osoby na pouziti jejich prostiedkt k provadénému obchodu a/anebo
na provedeni tohoto obchodu na jeji ucet. Az po doruceni pisemného
prohlaseni Obchodnikovi o piivodu prostiedki Klienta anebo tieti
osoby, muze Klient udélit Obchodnikovi pokyn k provedeni
obchodu. Pisemné prohlaSeni musi podepsat osoba, jejimiz
prostiedky a na jejiz ulet se obchod provadi, ¢imz udéli
Obchodnikovi sviij souhlas s pouzitim jejich prostiedku.

Prohlaseni o osobé se zvlastnim vztahem k Obchodnikovi. Podle
zakona o CP Obchodnik nesmit provadét s osobami, které k nému
maji zvlastni vztah, obchody, které s ohledem na svou povahu, ucel
anebo riziko by nebyly provedeny s ostatnimi Klienty. Obchodnik je
povinen pied provedenim obchodu ovéfit, zda osoba, se kterou
obchod provadi, nema k nému zvlastni vztah.

Klient pfed provedenim obchodu s Obchodnikem vykona zavazné
prohlaseni, zda je anebo neni osobou se zvlastnim vztahem
k Obchodnikovi podle zdkona o CP. Klient bere na védomi, Ze
Vv piipadé uvedeni nepravdivych daji v tomto prohlaseni je pravni
ukon provedeny mezi Klientem a Obchodnikem neplatny. Klient se
soucasné zavazuje bezodkladné oznamovat Obchodnikovi kazdou
zménu udaji, dotykajici se osob se zvlastnim vztahem
k obchodnikovi.

Podle zédkona o CP ajinych zvlastnich ptedpist je do 30 dni po
uplynuti kalendainiho roku kazda osoba (oznamovatel) povinna
pisemné oznamit Obchodnikovi vSechny informace potiebné pro
zjisténi osob, které na zakladé vztahu koznamovateli maji k
Obchodnikovi zvlastni vztah.

Klient je seznamen a souhlasi tim, ze vSechny telefonni linky a
hovory, které Klient uskute¢ni s Obchodnikem a subjekty uvedenymi
v ¢l. 6 VOP, mohou byt nahravany, jako i Suchovavanim a
archivovanim takto nahranych telefonati Obchodnikem a subjekty
specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, pticemz bere na védomi, ze nahravani
predmétnych telefonnich linek, hovorti a pokynil se uskutecnuje
z divodu zkvalitnéni sluzeb, archivace komunikace, jako i
zabezpeceni ochrany Klienta, Obchodnika a osob uvedenych v ¢l. 6
VOP.

Clanek 16

Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinen poskytovat Klientim investi¢éni sluzby se
zietelem na zjisténou urovné odbornych znalosti a zkuSenosti
Klienta, a to v jeho zajmu.

Obchodnik zasila Klientim v periodicité a zpiisobem dohodnutym ve
Smlouvé a v ¢l. 10.7 VOP informace o zrealizovanych obchodech a
stavovy vypis Klientského portfolia, ktery obsahuje zejména
informace o jeho ocenéni. Pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak,
Obchodnik zasila Klientim uvedené informace v pisemné formé
postou, faxem anebo prostfednictvim elektronické posty v piipadé
zrealizovanych obchodl vzdy po realizaci obchodu a stavovy vypis
Portfolia jedenkrat za pil roku.

Obchodnik zasila stavové vypisy z Klientskych uéti vedenych ve
smyslu Smlouvy 1 krat ro¢né, vzdy v teminu nejpozdéji do 31 dni
nasledujiciho kalendainiho roku.

Obchodnik informuje Klienta bez zbytecného odkladu o vsech
podstatnych skute¢nostech a udalostech tykajicich se finan¢nich
nastroji v Klientském portfoliu (napfiklad o splatnosti, splynuti,
nabidce na odkoupeni, vyméné, Upisu, dividendach, urocich a jinych
skute¢nostech).

Klient souhlasi s tim, ze jeho penézni prostfedky docasné evidované
za sbémém uctu jsou uréeny predev§im na uhradu klientskych
zavazki  vzniklych  pfi  poskytovani investi¢nich  sluzeb
Obchodnikem. Obchodnik a Klient se dohodli, ze uroky
z klientskych penéznich porstiedki umisténych na Sbémém uctu
budou pouzité na uhradu nakladi Obchodnika souvisejicich
predevsim, ne vSak vyluéné, se Sbérnym uétem.

Pokud klient poda pokyn na vybér finanénich prostredkd, je
Obchodnik povinny zaslat tyto finan¢ni prostfedky na tcet Klienta,
ktery je uvedeny ve smlouvé do 15 dni ode dne doruceni pokynu.
Dnem zaslani finanénich porstiedki se povazuje den odepsani
financnich prostfedkl z t¢tu Obchodnika.
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Financ¢ni nastroje obsazené v Klientském portfoliu, které Obchodnik
spravuje, nemohou byt pouzity jako zaruka v jinych pravnich
vztazich Obchodnika a soucasné s Klientskym portfoliem nemize
byt nalozeno jinak, nez je vyhradn¢ urceno v téchto VOP, pokud
Smlouva nestanovuje jinak.

Obchodnik méa pravo zduvodu zkvalitnéni sluzeb, archivace
komunikace, jako i zabezpeceni ochrany Klienta, Obchodnika a osob
uvedenych v ¢l. 6 VOP nahravat vSechny telefonni linky, a hovory
které Klient uskuteéni s Obchodnikem a subjekty specifikovanymi
V¢l 6 VOP a ma pravo uchovavat archivovanim takto nahrané
telefonaty Obchodnikem a subjekty specifikovanymi v ¢l. 6 VOP,
min. béhem zakonem stanovené doby.

Clanek 17

Ukonceni smluvniho vztahu

Smlouva muze byt kdykoli pisemné vypovézena kteroukoli ze
smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu, pfiCemZ platnost
Smlouvy konéi uplynutim vypovédni lhity v trvani 3
mesice.Vypovédni lhita zac¢inad plynout dnem nasledujicim po dni
zaslani vypovédi druhé strang, pokud z dalSich ustanoveni téchto
podminek anebo Smlouvy s Klientem nevyplyva néco jiného.

V ptipadé¢ vypoveézeni Smlouvy Klientem méa Klient povinnost
soucasné podat pokyn na prodej vSech cennych papirG ze svého
Klientského u¢tu a ur¢it limitni cenu, za kterou je chce prodat a to ve
1hate do 30ti dni ode dne doruceni vypovédi Smlouvy Obchodnikovi.
V ptipadé, ze Klient tento pokyn nepoda, anebo urceny cenovy limit
nebude odpovidat poptavce na trhu, Obchodnik je opravnén prodat
vSechny cenné papiry Klienta nasledujici obchodni den po uplynuti
lhtity uvedené v piedchazejici vété za trhovou hodnotu na
regulovaném trhu.

Za pisemnou vypoveéd’ Smlouvy se povazuje i podani pokynu Klienta
na vybér vSech penéznich prostfedki, pifi¢emz v priab&éhu
nasledujicich 6 mésici Klient nevykona zadnou operaci na svém
majetkovém ucetu. Platnost Smlouvy kon¢i uplynutim vypovédni
lhuty v délce 3 mésict. Tuto lhiitu je povinny Obchodnik dodrzet jen
Vv piipadé, ze Klient ke dni podani Pokynu na vybér vSech penéznich
prostiedki nemé ve svém Klientském portfoliu zadné cenné papiry.
V jiném piipadé Obchodnik postupuje pfiméfené podle bodu 17.1. a
17.2..

Ukonceni platnosti Smlouvy neovlivni jakékoli zavazky, které jiz
existuji v case ukonceni. Tyto VOP zistanou v platnosti az do
vyrovnani vSech existujicich pohledavek a zavazkii mezi Klientem a
Obchodnikem.

Pii ukonceni platnosti Smlouvy je Obchodnik povinen podle
instrukci Klienta odevzdat mu anebo z jeho portfolia obstarat prodej
finan¢nich nastroju.

Bez ohledu na cokoli uvedené v tomto ¢lanku, pokud se Smlouva
ukonéi z divodu na strané Obchodnika, Klienta anebo jinych osob
konajicich jménem Klienta Obchodnik o této skutecnosti bude bez
zbytetného odkladu pisemné informovat Klienta (zasle pisemné
Oznimeni).

Pfi ukonCeni smlouvy zanikaji vSechna zplnomocnéni udélena
Obchodnikovi v souvislosti s pInénim plynoucim ze smlouvy.

Clanek 18

Ochrana osobnich udaji a informaci

Pfedmétem obchodniho tajemstvi jsou vSechny informace a doklady
o zalezitostech tykajicich se Klienta Obchodnika, které nejsou
vefejné piistupné, zejména informace o obchodech, stavech na
Klientskych uétech. Obchodnik oznamuje idaje tvofici obchodni
tajemstvi jinym osobam jen se souhlasem Klienta. Bez souhlasu
Klienta Obchodnik poskytuje tyto informace jen v ptipadech
uréenych zakonem.

Osobnimi udaji jsou, ve smyslu §4 zakona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochran¢ osobnich idajt, udaje tykajici se uréené anebo urcitelné
fyzické osoby, pricemz takovou osobou je osoba, kterou je mozno
urCit pfimo anebo nepfimo, zejména na zakladé vSeobecné
pouzitelného identifikatoru anebo na zadklad¢ jednoho ¢i vicero
charakteristik anebo znakd, které tvofi jeji fyzickou, fyziologickou,
psychickou, mentalni, ekonomickou, kulturni anebo socialni
identitu.

Klient podpisem Smlouvy bere na védomi, ze Obchodnik
bude zpracovavat jeho osobni udaje za udelem poskytovani
investi¢nich sluzeb ve smyslu § 11 zakona ¢&. 122/2013 Z. z.
0 ochrané osobnich udaji, v rozsahu a zpisobem podle Zakona o
CP. Obchodnik se zavazuje chranit tyto Udaje pied odcizenim,
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ztratou,  poskozenim, zménou
a rozSifovanim.

Klient souhlasi, aby Obchodnik zpracovaval jeho osobni udaje,
které mu Klient poskytl pfi podpisu Smlouvy, anebo které nasledné
poskytne v souladu s podminkami Smlouvy anebo t€mito VOP nad
rozsah stanoveny §73a Zakona o CP. Obchodnik se zavazuje
chranit tyto udaje pfed odcizenim, ztratou, poskozenim,
neopravnénym piistupem, zménou a rozsifovanim.

Klient udéluje sviij souhlas na dobu trvani Smlouvy a na dobu,
beéhem které je Obchodnik povinen podle vSeobecné zavaznych
pravnich predpisii tyto udaje archivovat, pfiemz Klient neni
opravnén béhem této doby souhlas odvolat.

Klient (doty¢na osoba) timto souhlasi, ze ve smyslu § 11 Zakona
¢.122/2013 Z. z. o ochrané osobnich udaji, jsou Obchodnik jako
provozovatel anebo jiné osoby, které s Obchodnikem spolupracuji
pii ziskavani Kklientl, anebo se kterymi ma Obchodnik uzavienu
smlouvu o spolupraci zabezpeCujici dostatenou ochranu téchto
Gdajl (finan¢ni agenti, vazani investi¢ni agenti a investiéni firmy)
opravnéni zpracovavat osobni tdaje Klienta, a to zejména za Gcelem
spravného poskytovani investi¢nich sluzeb. Klient rovnéz souhlasi s
preshrani¢nim pfenosem daji, pokud je to nevyhnutné pro spravné
a vcasné poskytnuti investi¢nich sluzeb.

neopravnénym pfistupem,

Clanek 19
Reklamace

Prava a povinnosti Obchodnika anebo Klienta, v souvislosti s Reklamaci
sluzeb poskytnutych Obchodnikem Klientovi na zakladé této smlouvy se
fidi Reklama¢nim fddem Obchodnika. Reklamacni fad je zvefejnény a
dostupny pro Klienty v pisemné formé na Obchodnich mistech Obchodnika

a v elektronické

formé na internetové strance Obchodnika

www.capitalmarkets.sk.
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Clanek 20
Informace o rizicich trhu

Obchodnik vyslovné upozoriiuje Klienta na dulezité skutecnosti a
rizika souvisejici s obchodovanim s CP. Pfedev§im Obchodnik
upozoriiuje Klienta na to, ze obchodovani s CP je aktivita zahrnujici
vysoky stupen rizika, ktery vyplyva z pouzivani financni sily a z
rychle se ménicich trhii cennych papir. Klient uznava tato rizika,
jakoZz i skuteGnost, Ze tato rizika mohou mit pro n&j za nasledek
finanéni nevyhody a ztraty.

Klient prohlasuje, ze zna rizika a charakter obchodovani s cennymi
papiry, které mu Obchodnik nabizi. V této souvislosti se Obchodnik
zavazuje poskytovat Klientovi sluzby se zietelem na zjisténou
urovné jeho odbornych znalosti a zkuSenosti.

Klient vyslovné uznava, ze ztraty dosazené pii obchodovani s
cennymi papiry vznasi v plném rozsahu sam a Obchodnik v tomto
ptipadé nenese zadnu odpovédnost, s vyjimkou ptipadu, kdyz ztrata
byla zpisobena porusenim povinnosti Obchodnika vyplyvajicich ze
Smlouvy anebo z vSeobecné zavaznych pravnich predpist. Klient
podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze ma dostate¢né finanéni moznosti na
to, aby ptijal a snasel rizika souvisejici s obchodovanim s cennymi
papiry a celil jakymkoli ztratdm vzniklym v souvislosti s timto
obchodovanim.

Informace anebo materialy, které Obchodnik poskytuje Klientovi, v
zadném piipadé nepiedstavuji doporuceni anebo navadéni ze strany
Obchodnika k nakupu anebo prodeji cennych papiri anebo jinych
finanénich nastroju. Investi¢ni rozhodnuti Klienta o koupi anebo
prodeji  konkrétniho financéniho nastroje je jeho individualnim,
svobodnym a vaznym rozhodnutim, za které Obchodnik v zadném
pripadé neodpovida.

Navzdory tomu, ze informace poskytované Obchodnikem pochazeji
z divéryhodnych zdroju, spoléhani se na cenové kalkulace a jiné
informace je na vlastni riziko Klienta. Obchodnik v zadném piipadé
neodpovida za ztraty, které Klient utrpél vyuzivanim téchto
informaci pfi obchodovani. Neexistuje zadna zaruka jakéhokoli
druhu, vyslovna anebo implikovana, tykajici se informaci, které ma
Klient k dispozici od Obchodnika, zejména pokud jde o zaruku
absolutni vhodnosti pro uskute¢néni investice z hlediska kladného
vynosu.

Obchodnik nemuize zodpovidat a neodpovida, ze kazdy zavazny
pokyn Klienta se provede za nejlepsi cenu, a to pfedev§im z diivodu,
ze Obchodnik nemusi mit pfistup na kazdy zahranicni trh, na kterém
se muze konkrétni zahrani¢ni CP obchodovat, anebo jiné zavazné
pokyny jinych klientd Obchodnika se mohou obchodovat pted
zavaznym pokynem Klienta a vycerpat dostupny objem konkrétniho
zahrani¢niho CP pii nejlepsi cen¢, anebo zavazné pokyny Klienta
mohou byt brokerem anebo zahrani¢nim trhem pfesmérovany mimo
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automatické exekucni systémy pro manualni zachazeni (v takovém
piipadé¢ se provedeni zdvazného pokynu Klienta mize vyrazné
zpozdit), anebo zpozdéni resp. selhani obchodnich systémi brokert
resp. zahrani¢nich trhii mohou zabrénit provedeni zdvazného pokynu
Klienta, mohou zpisobit zpozdéni provedeni zavazného pokynu
Klienta anebo mohou zpusobit, Ze zavazny pokyn Klienta se
neprovede za nejlepsi cenu.

Obchodnik vyslovné upozoriuje Klienta, ze Klient je pii
neoduvodnéné vysokém narustu hodnoty CP ve svém portfoliu,
povinen si jesté pred zadanim zavazného pokynu k prodeji téchto CP
ovefit, zda tento narlst byl/nebyl zplsobeny splitem, reverznim
splitem anebo pfipadné jinou chybou tfetiho subjektu, a to bud’
kontrolou dostupnych informacnich zdroji anebo prostiednictvim
telefonického &isla obchodnika +4212/20 7068 80. Pokud tak
Klient neucini, Obchodnik nenese odpovédnost za ptipadné ztraty
anebo $kody Klienta, vzniklé v dusledku zanedbani téchto povinnosti
Klienta.

Clanek 21

Informacéni povinnost

Obchodnik je povinen poskytnout Klientovi dulezité informace
souvisejici s obchodem. Obchodnik vSak neni opravnén ani
autorizovan poskytovat Klientovi dafiové, pravni poradenstvi v
souvislosti s obchodovanim s finan¢nimi nastroji.

Na pisemnou zadost Klienta je Obchodnik povinen poskytnout
Klientovi v zakonem stanoveném rozsahu informace o finanénich
nastrojich, se kterymi se uskuteciiuje obchodovani na zaklade
Smlouvy.

Obchodnik je povinen informovat Klienta, zda se na obchod, jehoz
uskuteénéni  pozaduje, vztahuje systém ochrany klientd,
zabezpeCovany Garan¢nim fondem investic, jakoz i o podminkach
zaruk poskytovanych fondem. Obchodnik tyto informace zvefejiuje
na internetové strance www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik poskytuje Klientovi podle § 73d odst. 1 pism. a) Zakona
0 CP informace o obchodnikovi s cennymi papiry. Obchodnik tyto
informace zvefejiiuje na internetové strance www.capitalmarkets.sk.
Obchodnik poskytuje Klientovi podle § 73d odst. 1 pism. b) Zakona
o CP Informace o finan¢nich nastrojich, navrhovanych Investi¢nich
strategiich a upozornénich na rizika spojena s investicemi.
Obchodnik poskytuje Klientovi podle § 73d odst. 1 pism. ¢) Zakona
0 CP informace o mistech vykonu sluzby, které jsou uvefejnény na
internetové strance www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik poskytuje Klientovi podle § 73d odst. 1 pism. d) Zakona
0 CP informace o nakladech a souvisejicich poplatcich a to v Ceniku
sluzeb, ktery je uvefejnén na internetové strance Obchodnika
www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik timto soucasné upozoriiuje Klienta na skuteCnost, ze v
souvislosti s obchody s finan¢nimi nastroji mohou Klientovi
vzniknout dalsi souvisejici naklady (véetné danovych), které nejsou
placeny prostiednictvim Obchodnika a Obchodnik jejich zaplaceni
ani nevyzaduje.

Obchodnik v souladu s ustanovenim § 73d odst. 2 Zakona o CP
poskytuje Klientovi informace k pochopeni charakteru a rizik
investi¢ni sluzby, konkrétné& nabizeného finanéniho nastroje v
dostatecném Casovém piedstihu predtim, nez Klient podepsal
Smlouvu, podminky této Smlouvy a vSechny informace uvedené ve
Smlouvé a jejich prilohach. Klient zavazné prohlasuje, Zze byl vcas
dopfedu fadné obeznamen s podminkami Smlouvy a se vSemi
informacemi uvedenymi ve Smlouvé a ve vSech jejich pfilohach,
pfi¢emz tuto skutecnost potvrzuje svym podpisem na Smlouve.

21.10 Obchodnik v souladu s ustanovenim § 73p odst. 3 Zakona o CP
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poskytuje Klientovi informace o Strategii provadéni pokynu, ktera je
uvefejnéna na internetové strance Obchodnika
www.capitalmarkets.sk.

Clanek 22

Dorucovani pisemnosti

Obchodnik dorucuje pisemnosti osobné, kuryrni sluzbou, postou
anebo elektronickymi komunikaénimi médii (fax, e-mail anebo jiné
elektronické médium) na Obchodnikovi posledné zndmou adresu
Klienta.
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Pfi osobnim dorucovani (za které se povazuje doruceni pisemnosti
Obchodnika Klientovi anebo zastupci Klienta) se pisemnosti
povazuji za doruc¢ené momentem jejich odevzdani Klientovi, a to i v
ptipadé, pokud je adresat odmitne pievzit.

Pfi doruCovani pisemnosti poStou se pisemnosti povazuji za
doru¢ené v tuzemsku tfeti den po dni jejich odeslani a v ciziné
sedmy den po dni jejich odeslani, pokud neni prokazan diivejsi
termin doruceni.

Pisemnosti doruc¢ované kuryrem se povazuji za dorucené tfeti den po
dni jejich odevzdani kuryrovi, pokud neni prokazan dfivé&jsi termin
doruceni.

Pisemnost se povazuje za dorucenou i tehdy, pokud se z jakychkoli
divodu zasilka vrati Obchodnikovi jako nedorucitelnd, a to podle
bodii 22.1. az 22.4. téchto VOP.

Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim faxu anebo telexu se
povazuji za dorucené momentem vytisténi zpravy o jejim odeslani.
Pisemnosti doru¢ované prostiednictvim e-mailu (elektronické posty)
anebo jinym elektronickym médiem se povazuji za dorucené v den
termin doruceni.

Klient je povinen zabezpecit doruditelnost postovnich zasilek udanim
spravného jména anebo obchodniho nazvu a Gplné adresy sidla resp.
bydlisté véetné postovniho smérovaciho &isla. Vypisy, aviza a dalsi
oznameni Obchodnika Klientovi mohou mit formu pisemného
dokladu zasilaného poStou, formou kompatibilnich médii,
elektronického dalkového pienosu a pod.

Pfi dokazovani dorueni pisemnosti bude dostacujici prokazat, ze
doslo k doruceni anebo ze obalka, ktera obsahovala pisemnost,
obsahovala fadn€ vypsanou adresu a byla odeslana jako doporucena
zasilka anebo Ze faxova zprava byla fadné adresovana a odeslana a
ze odesilatel jakékoli faxové zpravy mize predlozit potvrzeni o
faxovém ptenosu (ve kterém bude uvedeny datum a Cas pienosu),
podle konkrétnich okolnosti.
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Clanek 23

Zavérefna ustanoveni

V ptipadé, pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane celkové
anebo z¢asti neplatnym, net¢innym anebo neproveditelnym, neni tim
dotCena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatnych, net¢innych a neproveditelnych ustanoveni se pouziji
ustanoveni Zakona o CP, Obchodniho zakoniku, Obc¢anského
zakoniku a jinych vSeobecné zdvaznych pravnich pfedpisii platnych
v SR.

Obchodnik si vyhrazuje pravo na zménu, resp. zruseni VOP, pficemz
o zmeénach bezodkladné informuje Klienty formou oznameni
na Obchodnich mistech Obchodnika ana internetové strance
www.capitalmarkets.sk suvedenim data, od kterého tyto zmény
nabyvaji ucinnosti. VOP nabyvaji Gi¢innosti nejpozdéji po 15 dnech
ode dne zvefejnéni oznameni o jejich vydani. V ptipadé, kdy Klient
nesouhlasi se zménou Obchodnich podminek, je povinen svij
nesouhlas pisemné oznamit nejpozdé€ji do 30 dni ode dne platnosti
novych Obchodnich podminek. Pokud se Obchodnik a Klient
nedohodnou jinak, maji pravo ukonéit vzajemné zavazkové vztahy a
vyrovnat si svoje vzajemné pohledavky. Pokud Klient ve vyse
uvedené 1huté neoznami Obchodnikovi sviij nesouhlas se zménou
VOP, plati, ze se zménou souhlasi a akceptuje nabidku Obchodnika
a vzajemné vztahy Obchodnika a Klienta se ode dne G¢innosti zmény
fidi zménénymi VOP.

Pusobnost té&chto VOP anebo jejich €asti je mozno vyloudit pouze
pisemnou dohodou Obchodnika a Klienta.

Tyto VOP byly schvéleny predstavenstvem Obchodnika dne
14.4.2015 a jsou ucinné od 1.5.2015.

Tyto VOP byly zvetejnény dne 15.4.2015.
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