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VSEOBECNE INFORMACIE KLIENTOM ALEBO POTENCIONALNYM
KLIENTOM PRED POSKYTNUTIM INVESTICNEJ SLUZBY

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. (d’alej tiez ako ,,Obchodnik*) je na zéklade zakona ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o CP*),v zmysle
Opatrenia Narodnej banky Slovenska uverejnenej v zbierke zakonov ¢. 378/2007 a
Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopliia
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizatné
poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investiénych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené
pojmy na ucely uvedenej smernice (d’alej len ako ,,Nariadenie®) povinny v zmysle a v
stulade s § 73d Zakona o CP a Nariadenim poskytnit’ klientom alebo potencidlnym
klientom vSeobecné informacie, ktoré su potrebné na to, aby klient alebo potencidlny klient
mohol spravne porozumiet’ charakteru a rizikdm investi¢nej sluzby a konkrétnemu druhu
finan¢ného nastroja a nasledne zodpovedne prijat’ investi¢né rozhodnutia.

Clanok 1 Zikladné informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi
Obchodné meno: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.
Sidlo: Pribinova 6, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 36 853 054
Zapis v OR: Okresny sud Bratislava 1., oddiel: Sa, vl. ¢.: 4295/B
Kontaktné udaje pre klientov alebo potencionalnych klientov:
telefon: + 421 2 207 06 880

Kontaktny e-mail: info@capitalmarkets.sk
Internetova stranka: www.capitalmarkets.sk

Clanok 2
Komunika¢ny jazyk s CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

Obchodnik vyuziva pri obchodnom styku prioritne slovensky jazyk, suCasne tiez v
slovenskom jazyku moze klient ziskat’ vSetku potrebnu obchodnii dokumentéciu. V pripade
vykonavania investicnych sluzieb, investicnych cCinnosti a vedlajSich sluzieb v inom
¢lenskom State na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb bez zriadenia pobocky
alebo so zriadenim pobocky mdze pouzivat jazyk Clenského Statu a poskytne obchodnu
dokumentaciu v jazyku tohto Statu.

Clanok 3
Formy komunikacie

3.1 Obchodnik vyuZiva pri obchodnom styku s klientmi tieto formy komunikécie:

a) osobny rozhovor,
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b) dorucovanie dokumentov postou,

¢) komunikacia prostrednictvom e-mailu,

d) telefonickt komunikaciu.
Pouzitie konkrétnej formy komunikacie na zasielanie a prijimanie pokynov, zasielanie a
prijimanie potvrdeni o zrealizovanom obchode a pripadne ostatnej obchodnej
dokumentécie je upravené v prislusnej zmluve alebo vo VsSeobecnych obchodnych
podmienkach pripadne d’alSej zmluvnej dokumentécii, ktord upravuje prava a povinnosti
zmluvnych strén pri poskytovani investicnych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedlajsich
sluzieb medzi Obchodnikom a klientom.

Clanok 4
Prislu$né povolenie obchodnika na poskytovanie investi¢nych sluzieb

Obchodnik vykonava svoju ¢innost’ na zdklade rozhodnutia udeleného Néarodnou bankou
Slovenska, so sidlom ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava (d’alej len ,,NBS*) o povoleni
na ¢innost’ obchodnika s cennymi papiermi ¢.: OPK-2297/2007-PLP v zmysle neskorSich
rozhodnuti: ¢. OPK-1830/2008 PLP, ¢. OPK-11601-1/2008, ¢. ODT10748/2011, ¢. ODT-
5059-3/2012, ¢. ODT-9332/2014. Podrobny rozsah investicnych sluzieb, investi¢nych
¢innosti a vedlajSich ¢innosti, ktoré v zmysle vyssie uvedeného povolenia je Obchodnik
opravneny poskytovat svojim klientom je wuverejneny na internetovej stranke
https://www.capitalmarkets.sk/o-nas.

Clanok 5
Informacie o vyuZivani viazanych agentov a investicnych sprostredkovatel’ov

Obchodnik informuje svojich klientov alebo potencialnych klientov, Ze mdze v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov, pri poskytovani investicnych sluzieb ako prijimanie a
postupovanie pokynov klienta tykajacich sa prevodite'nych cennych papierov a cennych
papierov a majetkovych ucasti vo fondoch kolektivneho investovania a poskytovanii
investiéného poradenstva vo vzt'ahu k tymto finanénym néstrojom a ich propagaciu
vyuzivat’ finan¢nych agentov zapisanych do registra agentov vedeného NBS v Slovenske;
republike alebo obdobného registra viazanych agentov vedeného v inom c¢lenskom State a
investi¢nych sprostredkovatel'ov, ktorym bola udelena licencia NBS, alebo investi¢nych
sprostredkovatel'ov v inom ¢lenskom §tate s licenciou regulatora trhu ¢lenského Statu.

Clanok 6

Informacie o poskytnutych investi¢nych sluzbach

6.1 Obchodnik poskytuje klientovi primerané spravy o poskytnutych investi¢nych sluzbéch,

6.2

ktoré obsahuju najméd udaje o celkovych nakladoch spojenych s obchodom a o sluzbéch
vykonanych na ucet klienta.

V pripade investi¢nych sluzieb, kde Obchodnik prijima pokyny klienta, je vo vSeobecnosti
klient o uskutocnenom obchode informovany bez zbytocného odkladu po uskutocneni
obchodu (resp. po tom, ako Obchodnik dostal informaciu od tretej strany o uskutocneni
obchodu). V pripade ostatnych sluzieb Obchodnik poskytuje klientovi pravidelné vypisy v
zmysle prislusnyh pravnych predpisov. Rozsah, frekvenciu a terminy, resp. ich mozné

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Pribinova 6, 811 09 Bratislava, Tel.: +421 2 20706880
Spolognost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419



6.3

AQ:APITAL

CARKETS

obmeny stanovuju prislusné pravne predpisy a Obchodnik v sulade s nimi uzatvara
konkrétne podmienky s klientom v zmluve, ak to prislusné pravne predpisy umoziuja,
podrla jeho preferencii.

Obchodnik poskytuje svojim klientom primerané spravy o poskytnutych investicnych
sluzbach, ktoré obsahuju najmé informdacie o sluzbach vykonanych na ucet klienta a o
celkovych nakladoch spojenych s obchodom. V stvislosti s vykonanim pokynov na ucet
klienta, ktoré sa nevztahuju na poskytnutie investi¢nej sluzby riadenie portfélia, je
Obchodnik povinny:

a) okamzite poskytnit’ klientovi na trvanlivom médiu zakladné informacie
tykajuce sa vykonania dané¢ho pokynu

b) ¢o najskor zaslat’ klientovi na trvanlivom médiu oznamenie potvrdzujice
vykonanie pokynu, najneskdr vSak v prvy pracovny deii po jeho vykonani
alebo, ak potvrdenie prijala Obchodnik od tretej strany, najneskor v prvy
pracovny den po prijati potvrdenia od tretej strany.

6.4 Obchodnik poskytne klientovi na poziadanie aj informacie o stave jeho pokynu.
Obchodnik v pripade pokynov klientov, ktoré sa tykaju podielovych listov alebo
akcii podniku kolektivneho investovania a ktoré su vykonavané pravidelne,
Obchodnik bud’ prijme opatrenie stanovené v odseku 6.3 pism. b) alebo poskytne
aspon raz za Sest’ mesiacov klientovi informacie, ktoré s uvedené v odseku 6 tohto
¢lanku a ktoré sa tykaju tychto transakcii.

6.5 Oznamenie uvedené¢ v odseku 6.3 pism. b) tohto clanku zahfiia nasledujuce
informacie, pokial’ su relevantné:

a) identifikaciu Obchodnika;

b) meno alebo iné oznacenie klienta;

c) obchodny deri;

d) c¢as obchodovania;

e) druh pokynu;

f) identifikaciu miesta vykonu;

g) identifikaciu nastroja;

h) indikator kupy/predaja;

1) povahu pokynu, ak nejde o pokyn na nakup/predaj;
J) mnozstvo;

k) jednotkovi cenu; ked’ sa pokyn vykonava v tranziach, Obchodnik méze
poskytnut’ klientovi informacie o cene kazdej tranze alebo o priemernej cene.
Ked sa poskytuju informécie o priemernej cene, Obchodnik poskytne
klientovi na poZiadanie informacie o cene kazdej tranZe.

I) celkové plnenie;

m) celkovi sumu uctovanych provizii a vydavkov a na ziadost’ klienta rozpis
obsahujuci jednotlivé polozky vratane pripadnej vysky prirazky alebo zrazky
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ulozenej, ked’ bola transakcia vykonana Obchodnikom pri obchodovani na
vlastny ucet, a Obchodnik ma voci klientovi povinnost’ Co najlepsie vykonat’
pokyn;

n) vymenny kurz, ked’ transakcia zahfiia prepocet meny;

0) povinnosti klienta suvisiace s vyrovnanim transakcie vratane lehoty na platbu
alebo dodanie, ako aj prislusné udaje o ucte, ak tieto udaje a povinnosti neboli
klientovi oznamené uz skor;

p) ked protistranou klienta bola samotny Obchodnik alebo akakol'vek osoba zo
skupiny alebo iny klient Obchodnika, informaciu o tejto skuto¢nosti okrem
pripadu, ak bol pokyn vykonany prostrednictvom systému obchodovania,
ktory ulahcuje anonymné obchodovanie.

Obchodnik moze poskytnut klientovi informacie uvedené v odseku 6.5 tohto clanku
pri pouziti Standardnych kddov, ak mu poskytne aj vysvetlenie pouzitych kodov.
Obchodnik je pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfolia povinny ziskat’
potrebné informacie tykajuce sa znalosti a sklisenosti klienta v oblasti investicii,
vzt'ahujice sa na konkrétny typ financného nastroja, investi¢nej sluzby alebo
vedl'ajsej sluzby, jeho finan¢nt situaciu vratane jeho schopnosti znasat’ stratu a jeho
investi¢né ciele a na zaklade takto ziskanych informacii odporudit’ klientovi alebo
potencidlnemu klientovi investicné sluzby a finan¢né néstroje, ktoré st pre neho
vhodné so zretelom na zistenu uroveil jeho znalosti a skusenosti. Za ucelom
splnenia vysSie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje investiény profil klienta.
Poskytnutie presnych, pravdivych a aktualnych vsetkych potrebnych informacii zo
strany klienta Obchodnikovi umozni pri poskytovani investi¢nych sluzieb a ponuke
finanénych nastrojov konat' v najlepSom zaujme klienta. Poskytnuté informacie
zéarovent Obchodnikovi sluZzia na posudenie zlucitel'nosti finanéného néstroja alebo
investi¢nej sluzby (resp. financného nastroja) s potrebami, charakteristikou a ciel'mi
klienta.
V pripade, ak investi¢na stratégia v rdmci poskytovania investi¢nej sluzby riadenia
portfolia umoZziuje nakup podielov penaznych, realitnych a dlhopisovych fondov a
akcii fondov reprezentujicich vyvoj indexov, sektorov, komodit, dlhopisov,
Obchodnik tymto informuje, Ze uvedené financné néstroje st spravované
prislusnymi investicnymi manazérmi danych fondov.
Ak Obchodnik poskytuje investicnt sluzbu riadenie portfdlia, je povinny zaslat’ raz
Stvrtrocne na trvanlivom médiu klientovi vypis o Cinnostiach suvisiacich so
spravou portfolia vykonanych v mene tohto klienta, pokial takyto vypis
neposkytuje ind osoba. Tento pravidelny vypis sa klientovi poskytne na trvanlivom
médiu raz za dvanast’ mesiacov, a to v pripadoch, ked’ sa klient rozhodne, Ze bude
prijimat’ informécie o jednotlivych uskutocnenych transakciach, okamzite po tom,
ako spravca portfolia vykond transakciu. Vypis tieZ obsahuje informacie o stave
finan¢nych néstrojov alebo finan¢nych prostriedkov klienta, ktoré ma Obchodnik v
drzbe v stlade a v rozsahu stanovenom Nariadenim. Na Ziadost’ klienta Obchodnik
poskytne za primerant cenu vypis Castejsie.
Vypis o ¢innostiach stvisiacich so spravou portfoélia musi poskytovat’ jasny a
vyvazeny prehl'ad vykonanych c¢innosti a vykonnosti portfélia pocas obdobia
vykazovania a v pripade potreby obsahuje tieto informacie:

a) nazov Obchodnika;
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b) nazov alebo iné oznacenie uctu klienta;

€) vyhlasenie o zloZeni a oceneni portfolia vratane podrobnych informacii o
kazdom drzanom finan¢nom nastroji, jeho trhovej hodnote alebo reélnej
hodnote, ak trhova hodnota nie je dostupnd, o hotovostnom zostatku na
zaCiatku a na konci obdobia vykazovania a o vykonnosti portfolia pocas
obdobia vykazovania;

d) celkova sumu poplatkov a sadzieb, ktoré wvznikli pocas obdobia
vykazovania, s rozpisom jednotlivych poloziek obsahujicim aspoii
celkové poplatky za spravu a celkové naklady spojené¢ s vykonanim
vratane pripadného vyhlasenia, ze podrobnejsi vypis bude poskytnuty na
poziadanie;

e) porovnanie vykonnosti pocas obdobia uvedeného vo vyhlaseni s
referencnou hodnotou investiénej vykonnosti (ak existuje) dohodnutou
medzi Obchodnikom a klientom;

f) celkova sumu dividend, urokov a inych platieb prijatych po¢as obdobia
vykazovania v suvislosti s portfoliom klienta;

g) informacie o inych korporatnych udalostiach, ktorymi vznikaju prava v
suvislosti s finanénymi nastrojmi drzanymi v portfoliu;

h) v pripade potreby pre kazdi transakciu vykonani pocas uvedeného
obdobia informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 6.5 pism. ¢) az 1), pokial’ sa
klient nerozhodne, Ze bude prijimat’ informécie o jednotlivych vykonanych
transakcidch; V takom pripade, ked’ sa klient rozhodne, ze bude prijimat’
informacie o jednotlivych uskuto¢nenych transakciach, okamzite po tom,
ako spravca portfélia vykona transakciu, klientovi sa poskytnu zakladné
informadcie o tejto transakcii na trvanlivom médiu.

Clanok 7 Informacie o nikladoch spojenych s poskytovanim investi¢nych sluZieb

Vsetky poplatky suvisiace s poskytovanim investi¢nych sluzieb klientom Obchodnika st
uvedené¢ v Cenniku sluzieb Brokerage a Cenniku sluzieb Riadenia portfélia, ktoré su
dostupné na internetovej adrese www.capitalmarkets.sk/mifid. Na tejto stranke v Casti
Vzor vypoctu poplatkov Obchodnik tieZ zverejtiuje predbezné informécie o nakladoch a
poplatkoch, resp. priklady vypoétu prislusnych poplatkov suvisiacich s investi¢nou
sluzbou. Konkrétne celkové naklady a poplatky ako aj vySka provizie hradenej inou
osobou, resp. poskytnutej inej osobe je pristupna po prihldseni sa na klientsky ucet na web
stranke Obchodnika.

7.2 Obchodnik v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb pre klienta moze poskytovat

poplatky, provizie, nepenazné vyhody (d’alej len ,,Plnenia”), vzdy vSak len v rozsahu a za
podmienok stanovenych v Zakone o CP, Nariadeni a ostatnych prislusnych pravnych
predpisoch. Obchodnik moéze prijimat’ alebo poskytovat’ Plnenia, ktoré st urené na
zvysenie kvality prislusnej sluzby pre klienta a nebrania plneniu povinnosti Obchodnika
konat’ v stilade so zdsadami poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivostou.
Medzi tieto Plnenia patria vSetky Standardné odplaty tretim stranam, ako s poplatky za
uschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu, poplatky organizatorom regulovaného trhu a
akékol'vek uradné, sudne a spravne poplatky. Obchodnik tiez v stvislosti s vykonavanim
obchodov moéze poskytovat’ alebo prijimat’ od tretich stran malé nepeniazné vyhody. K
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poskytovaniu Plneni zo strany Obchodnika dochddza tiez v stvislosti s odmetnovanim
finan¢nych agentov, ktori pre Obchodnika vykonavaju finan¢né sprostredkovanie v stulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, pricom vSak tieto Plnenia su ur¢ené na zvysenie kvality
prislusnej sluzby pre Klienta. Obchodnik bude klientov o Plneniach blizsie informovat’ v
stlade so Zakonom o CP.

Pri poskytovani investicnej sluzby riadenie portfélia Obchodnik neakceptuje ani si
neponechava poplatky, provizie alebo iné peniazné vyhody a nepenazné vyhody zaplatené
alebo poskytnuté akoukol'vek tretou osobou alebo osobou, ktord kona v mene tretej osoby
v suvislosti s poskytnutim sluzby klientom. Obchodnik v§ak mo6ze prijat mensie nepenazné
vyhody, ktoré mozu zvysit’ kvalitu sluzieb poskytovanych klientom a v désledku svojho
rozsahu a povahy sa nepovazuju za vyhody, ktoré narusaju stlad s povinnostou
Obchodnika konat’ v najlepSom zaujme klientov. Ak poplatky, provizie alebo iné peniazné
plnenia uhradené alebo poskytnuté Obchodnikovi Obchodnik prijme, je povinny ich
bezodkladne po prijati previest v plnej vyske na klienta a zaroven ho o tejto skutocnosti
informovat’.

Clanok 8

A:Informacie o ochrane finan¢nych nastrojov alebo financnych prostriedkov klienta

8.1 Obchodnik je opravneny ulozit’ finan¢né nastroje alebo finanéné prostriedky svojich klientov
na ucet alebo Ucty otvorené na meno Obchodnika u tretej osoby, pri€om pri vybere a menovani
tychto tretich os6b Obchodnik vynaklada odbornt starostlivost’ a uskutoc¢niuje d’alSie opatrenia
(viac informaécii je d’alej v Casti Opis opatreni na zabezpecenie ochrany finan¢nych néstrojov a
prostriedkov klienta).

8.2 Ide o tretie osoby, ktoré je nevyhnutné vyuzit’ na riadne vykonanie investi¢nej sluzby, a to

predovsetkym na zabezpecenie nasledujacich tkonov:
- zabezpecenie a vysporiadanie transakcie s finanénymi nastrojmi (t.j. typicky
prevodu finan¢nych néstrojov a finan¢nych prostriedkov);
- vedenie prisluSnych evidencii financnych nastrojov, resp. cennych papierov;
- uschova finan¢nych néstrojov (t.J. predovsetkym v zmysle fyzického zverenia
finan¢ného nastroja);
- sprava (t.j. predovSetkym v zmysle opravnenia vykonu prav z prisluSného
finan¢ného nastroja, nie vSak nutne fyzického zverenia);
- vedenie Uctov s klientskymi finanénymi prostriedkami (d’alej len ,,Custodian*
alebo spolocne len ,,Custodiani®).
Prikladom Custodiana je centrdlny depozitar cennych papierov, centrd pre vysporiadanie
obchodov alebo ¢lenovia trhov finanénych néstrojov, banky veduce klientské ucty
poskytovatel’a investi¢énych sluzieb alebo depozitné banky.

8.3 V pripade vyuzivania sluzieb Custodidnov st v ich sprave finan¢né nastroje alebo
finanéné prostriedky klientov v mene Obchodnika (pripadne aj v mene klienta), a
to oddelene od majetku Obchodnika a aktiv Custodiana. Obchodnik a Custodian
zodpovedaju za pravne konanie a predovsetkym za dodrZzovanie svojich povinnosti
v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi a dojednanymi zmluvnymi vztahmi.
Obchodnik upozornuje klienta, Ze konanie, opomenutia, zlyhanie alebo platobna
neschopnost’ Custodidna mdze mat’ za nasledok stratu finanénych nastrojov klienta
a iné straty. Obchodnik v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi
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zodpoveda voci svojim klientom za vratenie vSetkych pre nich (Custodidnom)
drzanych financnych nastrojov a finan¢nych prostriedkov a v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi za nasledky platobnej neschopnosti Custodiana.
Obchodnik prednostne vyuziva sluzby tych Custodianov, ktori podliehaji pravnym
predpisom a regulaciam Eur6pskej unie, ktoré poskytuju vysoké standardy ochrany
drzania finan¢nych prostriedkov a finan¢nych nastrojov klientov. Obchodnik v
miere nevyhnutne potrebnej na realizaciu investiénych sluzieb pre svojich klientov
vyuziva aj Custodianov, ktori podliehaju odliSnej regulacii a pravnym predpisom
inym nez v ¢lenskych Statoch Eurdpskej tnie. To znamena, ze v pripade, ak ucty,
na ktorych su vedené finan¢né nastroje klienta, podliehaji pravnym predpisom inej
jurisdikcie, nez je jurisdikcia niektorého clenského $tatu Europskej unie, prava
klienta tykajuce sa finan¢nych nastrojov sa mézu zodpovedajicim sposobom lisit
v zavislosti od pravnych predpisov danej jurisdikcie.

Obchodnik tymto upozoriiuje klienta, ze pravne predpisy, ktorym podlieha ¢innost’
Custodiana/tretich os6b mézu umoznovat a obvykle umoznuji, aby zverené
finan¢né néstroje a financné prostriedky boli evidované na hromadnom (sthrnnom)
ucte.

V pripade drzby finanénych nastrojov alebo finan¢nych prostriedkov klienta na
sthrnnom Ucte u tretej osoby Obchodnik upozoriiuje klientov na tieto rizika:

- moznost’ nedostatocného interného oddelenia jednotlivych pozicii klienta s
poziciami inych klientov v tom istom titule (napr. totozny ISIN). Obchodnik
uvedené riziko minimalizuje na zaklade internych predpisov a fungujuceho
systému vnutornej kontroly (viac informadcii je d’alej v Casti Opis opatreni na
zabezpecenie ochrany financnych néstrojov a
prostriedkov klienta)

- d’al$im rizikom je moznost’ nezohl'adnenia danového zvyhodnenia v pripade
inej rezidencie klienta ako v Slovenskej republike.

- zaroven nie je mozna jednozna¢né priama identifikécia klienta a prisluSnych
finanénych nastrojov voci tretim osobam, napr. voci emitentom, ale iba
sprostredkovane prostrednictvom Obchodnika.

Obchodnik prijme primerané opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby finan¢né
nastroje klienta uloZené u tretich osob boli identifikovatel'ne oddelené od finanénych
nastrojov tejto tretej osoby alebo od finan¢nych nastrojov Obchodnika (Obchodnik
vedie evidenciu vlastnikov tychto finan¢nych nastrojov/finan¢nych prostriedkov), ¢o
plati aj pre pripad platobnej neschopnosti tretej osoby. V pripade, ak podla
vnutrostatnych pravnych predpisov nie je mozné zabezpecit’ takéto identifikovatel'né
oddelenia finan¢nych néstrojov, Obchodnik o tejto skuto¢nosti informuje klienta.
Ak sa finan¢né néstroje klienta nachadzaju v jurisdikcii tretej krajiny, prislusné
pravne predpisy tejto jurisdikcie moéZzu Obchodnikovi brénit v dodrziavani
poziadaviek stanovenych v Zékone o CP, Nariadeni a inych prislusnych pravnych
predpisoch na zabezpecenie, Ze vSetky financné nastroje klientov uloZené v tretej
krajine su identifikovatelne oddelené¢ od finanénych nastrojov, ktoré patria inym
klientom alebo prislusnej tretej strane. V dosledku toho mézu byt’ takéto financné
nastroje k dispozicii veritel'om v pripade ipadku tretej strany.

Obchodnik pred vstupom do transakcie financovania prostrednictvom cennych
papierov vo vztahu k finan¢nym néstrojom, ktoré ma v drzbe v mene klienta, alebo
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pred inym pouzitim tychto finanénych nastrojov na svoj vlastny ucet alebo tcet
in¢ho klienta, poskytne klientovi na trvanlivom médiu osobitné informacie
vyzadované v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8.10 Obchodnik bude osobitne informovat’ klienta o existencii a podmienkach vsetkych
zaloznych ndrokov alebo prav na finanéné nastroje klienta alebo o akomkol'vek
prave na vzajomné zapocitanie v suvislosti s tymito finanénymi néstrojmi, ktoré
Obchodnik mdze mat’.

8.11V stilade s pravnymi predpismi je mozné, aby Obchodnik v stvislosti s drzanymi
finanénymi nastrojmi alebo financnymi prostriedkami klientov uplatnil zalozné
pravo, pravo vzijomného zapocitania, doplnenie zabezpeCenia, zaverecné
vyrovnanie alebo iné¢ obdobné pravo, a to za ucelom zabezpecenia/splatenia
zavazkov klientov Obchodnika alebo zavdzkov z poskytovanych investi¢nych
sluzieb klientom. Konkrétne podmienky a moznosti uplatnenia tychto prav upravuje
prislusna zmluva o poskytovani investi¢nych sluzieb s klientom. ZabezpeCovanim
zavézkov nie je dotknutd povinnost’ Obchodnika vydat’ klientovi nim zverené alebo
prenho drzané finan¢né nastroje alebo financ¢né prostriedky bez ohl'adu na mozné
uplatnenie takych prav Custodidna vo¢i Obchodnikovi na vrub majetku klienta pri
zohl'adneni pripadnych pravnych narokov samotného Obchodnika voci klientovi.

8.12 Niektoré zabezpecCovacie prava v stlade s prdvnymi predpismi a konkrétnymi
zmluvnymi ustanoveniami moézu uplatnit aj Custodiani v clenskych Statoch
Eurodpskej unie (v pripade neclenskych Statov, iba ak to vyzaduju prislusné pravne
predpisy takéhoto Statu alebo sa takéto zabezpecenie zriad'uje s cielom vymahat
dlhy, ktoré sa tykaju klientov Obchodnika alebo poskytovania sluzieb klientom). Ak
st financné nastroje klienta drzané v krajinach, kde sa vyzaduje také vyuzitie
zéloznych prav, existuje riziko, Ze ak Obchodnik zlyha alebo nebude schopny splnit’
existujuci zaviazok v prospech tretej strany, financné nastroje klienta moézu byt
pouzité na splnenie zavdzkov Obchodnika v rozsahu vyzadovanom prisluSnym
pravom tretej krajiny.

B:Opis opatreni na zabezpecenie ochrany finan¢nych nastrojov a prostriedkov
klienta

8.13V suvislosti s ochranou finanénych néstrojov a prostriedkov klienta CAPITAL MARKETS,
0.c.p., a.s. prijal a implementoval opatrenia, ktorych ucelom je zabezpecit ochranu
prostriedkov klientov zverenych Obchodnikovi.
Obchodnik v zmysle Zakona o CP a v zaujme poskytnutia vysSie uvedenej ochrany
klientom a ich finanénym prostriedkom:

a) vedie prislusné zaznamy, predovsetkym v zmysle G¢tovnych zaznamov, ktoré
dosledne zabezpecuju odlisenie aktiv drzanych pre jedného klienta od aktiv
drzanych pre ostatnych klientov, ako aj od svojich vlastnych aktiv;

b) vedie a vykonava zapisy do zakonom predpisanej evidencie finan¢nych
nastrojov (ide o samostatnu a nadvizujucu evidenciu);

c) vykonava pravidelné rekonciliacie uc¢tovnych a d’alsich povinnych evidencii
tykajucich sa finan¢nych nastrojov a finan¢nych prostriedkov klienta;
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d) poskytuje klientovi pravidelné vypisy z povinne vedenej evidencie finanénych
nastrojov a financnych prostriedkov klienta, ktoré ma Obchodik v drzbe,
pricom klient m& narok pozadovat’ pripadné vysvetlenia alebo opravy v
evidencii;

e) Obchodnik je v stilade so svojou zakonnou povinnost'ou ucastnikom sytému
nahrad, tj. Garan¢ného fondu investicii. Viac informacii o tomto systéme
nahrad Obchodnik poskytuje prostrednictvom svojho webového sidla
www.capitalmarkets.sk/mifid v dokumente ,Informacie pre klientov o
Garan¢nom fonde investicii”.

f) ma upravent organiza¢nu Strukturu a systém riadenia tak, aby zabezpecovali
riadny a bezpe¢ny vykon povolenych investi¢nych ¢innosti,

g) rozdelil a upravil pravomoci a zodpovednosti v organizac¢nej Struktire
Obchodnika za tvorbu, uskuto¢niovanie, sledovanie a kontrolu obchodnych
zamerov Obchodnika,

h) ma zavedeny systém vnutornej kontroly vratane zamestnanca zodpovedného
za dodrziavanie,

1) ma implementovany systém identifikacie, sledovania, merania a riadenia rizik,
ktorym je vystaveny, najma riadi kreditné riziko, trhové riziko,

J) ma primerany informacny systém vo vnutri i navonok,

k) uskuto¢nuje ¢innosti na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
financovania terorizmu.

8.14 Okrem vysSie uvedenych opatreni CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. vykonava
obchody so svojimi klientmi vyhradne na zmluvnom zéklade a pri realizécii tychto
obchodov postupuje obozretne, najmd vykondva obchody sposobom, ktory
zohl'adiiuje a minimalizuje rizikd, realizuje obchodné operacie za vyhodnych
ekonomickych a pravnych podmienok pre Obchodnika a pre svojich klientov pri
nimi vykondvanych obchodoch na tucet klienta a pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti, tak, aby pri kazdom obchode za Obchodnika konali najmenej dve
osoby. Obchodnik nevykondva s osobami, ktoré maju k nemu osobitny vztah
obchody, ktoré by vzhl'adom na svoju povahu, tcel alebo riziko inak nevykonala s
ostatnymi klientmi.

8.15Z hladiska dodrziavania pravidiel obozretného podnikania méa Obchodnik
implementované procesy na zabezpeCenie dodrziavania limitov primeranosti
vlastnych zdrojov financovania obchodnikov s cennymi papiermi, ukazovatel'ov
majetkovej angazovanosti v sulade s poziadavkami podl'a Zakona o CP a s nim
stvisiacimi predpismi.

8.16 Obchodnik mé zavedené UCinné opatrenia na dodrziavanie mlcanlivosti, zdkazu
zneuzivania informdcii a dodrziavanie v zmysle Zakona o CP, ktorého predmetom
su vsetky informacie a doklady o zélezitostiach tykajtcich sa klienta Obchodnika,
ktoré nie su verejne pristupné, najmi informacie o obchodoch, stavoch na
majetkovych uctoch.

8.17 Tieto informécie Obchodnik utajuje a chrani pred vyzradenim, zneuzitim,
poskodenim, znienim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o
zélezitostiach, ktoré¢ st chranené v zmysle Zakona o CP a s nim suvisiacimi
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predpismi, méze Obchodnik poskytnut tretim osobam len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak zakon
neustanovuje inak. Obchodnik pri spracovani osobnych tdajov postupuje v zmysle
zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov,
v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov
a v ramci programu C¢innosti Obchodnika zameranej proti legalizacii prijmov z
trestnej ¢innosti a proti financovaniu terorizmu v zmysle platnej legislativy. Dalsie
detaily v oblasti ochrany osobnych udajov vratane prav dotknutych osob, s uvedené
na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid v dokumente
Privacy Notice (Informacie 0 spracovani a ochrane osobnych udajov).

8.18'V suvislosti s vykonanim pokynov stvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb
na Ucet klienta, finan¢né nastroje klienta alebo finan¢né prostriedky klienta stivisiace
najmé, ale nie vSak vyhradne, s realizaciou obchodov so zahranicnymi cennymi
papiermi mozu byt’ drzané v mene Obchodnika na ucte u tretej osoby.

Pri vybere, urovani tretej osoby, u ktorej uloZi finan¢né nastroje svojich klientov a
uzavierani zmlav o sprave a tschove tychto finanénych nastrojov, je Obchodnik v
sulade so Zakonom o CP, povinny:

a) postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou a brat’ do Givahy a pravidelne
overovat’ odbornost’ a doveryhodnost’ tretej osoby na trhu a ustanovenia
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo trhové zvyklosti vzt'ahujiuce
sa na drzanie tychto finanénych nastrojov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy
vplyv na prava klientov,

b) ak tschova finanénych nastrojov na ucet tretej osoby podlieha osobitnej
pravnej Uprave a dohl'adu v State, v ktorom Obchodnik planuje uloZzit’ financné
nastroje klienta u tretej osoby, Obchodnik nie je opravneny ulozit’ tieto
finan¢né nastroje v tomto State u takejto osoby, ak nepodlieha takejto pravnej
uprave a dohl'adu,

c) Obchodnik nesmie ulozit’ finan¢né nastroje drzané na et klientov u tretej
osoby v nec€lenskom S§tate, v ktorom pravne predpisy neupravuji drZanie a
uschovu finanénych néstrojov na ucet tretej osoby, ak nie je splnena jedna z
tychto podmienok:

- povaha financnych nastrojov alebo investi¢nych sluzieb suvisiacich s
tymito nastrojmi si vyZaduje, aby boli tieto finan¢né néstroje uloZzené u
tretej osoby v ne€lenskom State,

- ak su finanéné nastroje drzané na ucet profesionalneho klienta a tento
klient pisomne poziada Obchodnika o uloZenie tychto finan¢nych
nastrojov u tretej osoby v neclenskom State.

d) prijat’ opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby finan¢né nastroje klienta
uloZené u tretej osoby boli identifikovateI'ne oddelené od finan¢nych nastrojov
Obchodnika prostrednictvom odliSne oznacenych uctov v evidencii tretej
strany alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne ta ista
uroven ochrany,
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e) prijat’ opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby takéto finan¢né nastroje
boli vedené oddelene od uctov, na ktorych su vedené peniazné prostriedky
Obchodnika.

Clanok 9

Opatrenia pri konflikte zaujmov

9.1 V zmysle prislusnych ustanoveni osobitnych predpisov, Obchodnik je povinny prijat’ vSetky

primerané opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zdujmov, jeho prevenciu
alebo riadenie, medzi nim, c¢lenmi jeho vrcholového manazmentu, zamestnancami,
viazanymi investiénymi agentmi, finanénymi agentmi, osobami prepojenymi s
Obchodnikom vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medzi jeho klientmi
alebo medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaju pocas poskytovania investicnych sluzieb,
vedl'ajsich sluzieb a pri vykone investi¢nych ¢innosti alebo pri ich kombinécii. Obchodnik
je povinny zaviest’, uplatinovat’ a dodrziavat’ u¢inné opatrenia pri konflikte zaujmov. Tieto
opatrenia musia byt ur¢ené v pisomnej forme a musia byt’ primerané vzhl'adom na velkost’
a organizaciu Obchodnika a povahu, rozsah a zlozitost’ jeho predmetu ¢innosti.

9.2 Ak sa pri poskytovani investi¢nych sluzieb, vedl'ajSich sluzieb a pri vykone investicnych

93

¢innosti nemozno vyhnut konfliktu zdujmov, musi sa povaha a zdroj konfliktu oznédmit’
klientovi pred poskytnutim takejto sluzby alebo vykonom c¢innosti a v pripade ich
poskytnutia alebo vykonania uprednostnit’ zdujmy klienta pred vlastnymi a v pripade
konfliktu zaujmov klientov zaistit' rovnaké a spravodlivé zaobchédzanie so vSetkymi
klientmi.

Obchodnik zaviedol do svojich internych predpisov a postupov opatrenia proti konfliktu
zdujmov, prostrednictvom ktorych upravuje povinnosti a pracovné postupy zamestnancov
tak, aby predchadzal vzniku konfliktu zdujmov. Opatrenia proti konfliktu zaujmov boli
zavedené predovsetkym prostrednictvom implementacie Standardov do ktorych patri Eticky
koédex CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s..

Uginné opatrenia pri konflikte zaujmov upravuju najma:

a) zabezpecenie nezavislého postoja zamestnancov vo vztahu ku klientom alebo
inym zmluvnym strandm tak, aby sa predchadzalo akémukol'vek riziku
ovplyvnenia alebo konfliktu zdujmov,

b) doraz na profesionalitu a beztthonnost’ zamestnancov za kazdych okolnosti a v
akomkol'vek ¢ase vo vzt'ahu k Obchodnikovi a vo vztahu k investicnym
sprostredkovatel'om alebo protistranam,

C) oddelenie osobnych vztahov zamestnancov s klientmi alebo obchodnymi
partnermi Obchodnika od pracovnych ¢innosti,

d) pravidla pri vykone transakcii zamestnancami na ich osobny ucet,

e) vykonavanie Spekula¢nych transakcii zamestnancami Obchodnika mimo
ramca vykonu ich préce,

f) dodrziavanie vnitornych predpisov a postupov pri kazdej transakcii
zamestnanca a ich realizicia prostrednictvom zvycajnych distribucnych
kanalov ur¢enych pre nepodnikatel’ské subjekty,

g) zakaz zamestnancov Obchodnika konat’ v mene klientov alebo konat’ v mene
tretej strany na zéklade nimi udelenej plnej moci vo vztahu k Obchodnikovi,
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h) zakaz zamestnancov realizovat’ finanéné operacie v ich vlastnom mene, v
mene ich rodinnych prislusnikov, v mene inych zamestnancov Obchodnika,
vratane manazmentu, alebo v mene tretej strany,

1) povinnosti zamestnancov pre zabezpeCenie nezainteresovanosti na
pochybnych praktikach, ktoré by mohli poskodit’ povest’ Obchodnika,

j) zamedzenie alebo obmedzenie moznosti inych 0s6b neprimerane ovplyviiovat
spdsob, akym prislusni zamestnanci Obchodnika poskytuju investi¢né sluzby,
vedlajsie sluzby alebo vykonévaju investi¢né ¢innosti,

k) zakaz prijimania darov alebo inych vyhod pontkanych klientmi alebo
zmluvnymi stranami, ktoré je mimo rédmca beznej komerCnej praxe a
prekracuje hranicu stanovent zdkonom,

I) dodrziavanie pravneho, regulatorneho a etického ramca pri vSetkych
¢innostiach zamestnancov Obchodnika.

9.4 Na poziadanie klienta Obchodnik poskytne d’alSie podrobné informacie o jeho politike v
oblasti konfliktu zaujmov.

Clanok 10
Uchovavanie telefonickej alebo elektronickej komunikacie

10.10bchodnik v sulade so Zakonom o CP a Nariadenim, je povinny nahravat’ alebo inak
zaznamenavat’ komunikéciu (telefonicka a/alebo elektronickd) medzi Obchodnikom a
klientom, ktord sa tyka pokynov klientov, suvisiacich s prijimanim, odosielanim a
vykonévanim pokynov klienta. Takéto zaznamy telefonickych rozhovorov a elektronicke;j
komunikécie zahfiiaji aj tie, ktoré sa uskutoCiiuji so zdmerom vyustit do poskytnutia
sluzieb, ktoré sa tykaji pokynov klientov, suvisiacich s prijimanim, zasielanim a
vykondvanim pokynov klientov, a to aj ak tieto konverzacie alebo komunikacia nevedi k
poskytnutiu sluzieb tykajlcich sa pokynov klientov.

10.2Z4znamy komunikacie Obchodnika s klientom je Obchodnik povinny uchovéavat’ po dobu
piatich rokov odo dna vyhotovenia zdznamu, na Ziadost Narodnej banky Slovenska az po
dobu siedmich rokov. Klient ma pravo Obchodnika poziadat’ o spristupnenie kopie
uchovavanych zdznamov.Obchodnik si vyhradzuje pravo, poskytovanie zdznamov klientom
primerane spoplatnit. Uchované zdznamy st zdroven klientom podpisanim zmluvy o
poskytnuti investicnej sluzby akceptované ako dokazovy material v najvicSom moznom
rozsahu, aky povol'uju prislusné pravne predpisy ako nezvratny dokaz o takto zaznamenane;j
komunikacii.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

11.1 Tento dokument predstavuje zékladny dokument v zmysle plnenia informacnej povinnosti
Obchodnika podla ustanoveni §73d Zakona o CP a ¢lanku 47 Nariadenia. DalSie $pecifické
informécie uvadzaju aj d’alSie osobitné dokumenty Obchodnika, ktorymi st najma Stratégia
vykondvania pokynov, Zoznam miest vykonu, Investi¢né stratégie pre investicn sluzbu
riadenie portfolia, Informacie pre klientov o Garan¢nom fonde investicii, Reklama¢ny
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poriadok, Cennik sluzieb, Vzor vypoctu poplatkov, Zasady a zmeny kategorizacie klientov,

Informacie o finanénych nastrojoch a rizikach v stvislosti s finanénymi nastrojmi, a pod.
11.2 VSeobecné informacie pre klientov su u¢inné odo dia 25. maja 2018 a st zverejnené na

internetovej stranke obchodnika s cennymi papiermi www.capitalmarkets.sk/mifid.
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