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2.1

PRED POSKYTNUTIM INVESTICNEJ SLUZBY

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. (dalej tiez ako ,,Obchodnik®) je na zaklade zakona c.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,.Zakon o CP*) avzmysle
Opatrenia Néarodnej banky Slovenska uverejnenej v zbierke zédkonov ¢. 378/2007 povinny
podla § 73d ods.11 zakona ¢. 566/ 2007 o cennych papieroch a investicnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov ( d’alej len ,, Zakon
0 CP)poskytnut’ klientom alebo potencialnym klientom vSeobecné informacie, ktoré su
potrebné na to, aby klient alebo potencialny klient mohol spravne porozumiet’ charakteru a

rizikdm investi¢nej sluzby a konkrétnemu druhu finanéného nastroja.

Clanok 1

Zakladné informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi

Obchodné meno: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

Sidlo: Ul. 29. augusta 36, 811 09 Bratislava

1CO: 36 853 054

Zapis v OR: Okresny sud Bratislava 1., oddiel: Sa, vl. c.: 4295/B
Kontaktné udaje pre klientov alebo potencionalnych klientov:
telefon: + 421 2 207 06 880

fax: + 421 2 207 88 001

Kontaktny e-mail: info@capitalmarkets.sk

Internetova stranka: www.capitalmarkets.sk

Clanok 2
Komunika¢ny jazyk s CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

Obchodnik vyuziva pri obchodnom styku prioritne slovensky jazyk, sucasne tiez v
slovenskom jazyku mdéze klient ziskat’ vSetku potrebnu obchodnti dokumentaciu. V pripade
vykonavania investi¢nych sluzieb, investicnych cinnosti a vedlajSich sluzieb v inom

¢lenskom State na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb bez zriadenia pobocky
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moze pozivat jazyk clenského $tatu a poskytne obchodnu dokumentéciu v jazyku tohto

Statu.

Clanok 3
Formy komunikacie

Obchodnik vyuziva pri obchodnom styku s klientmi tieto formy komunikécie:

a) osobny rozhovor,

b) faxovu komunikaciu,

c) dorucovanie dokumentov postou,

d) komunikéacia prostrednictvom e-mailu,

e) telefonickt komunikaciu.

Pouzitie konkrétnej formy komunikacie na zasielanie a prijimanie pokynov, zasielanie a
prijimanie potvrdeni o zrealizovanom obchode a pripadne ostatnej obchodnej
dokumentacie je upravené v prislusnej zmluve alebo vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach pripadne d’al$ej zmluvnej dokumentacii, ktora upravuje prava a povinnosti
zmluvnych stran pri poskytovani investiénych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedlajsich
sluzieb medzi Obchodnikom a Klientom.

Clanok 4

Prislu$né povolenie obchodnika na poskytovanie investi¢nych sluzieb

Obchodnik vykonava svoju ¢innost’ na zaklade rozhodnutia udeleného Narodnou bankou
Slovenska, ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava (d’alej len ,,NBS*) o povoleni na
¢innost’” obchodnika s cennymi papiermi, ¢.:0PK-2297/2007-PLP. Podrobny rozsah
investi¢nych sluzieb, investicnych ¢innosti a vedl'ajSich Cinnosti, ktoré v zmysle vysSie
uvedeného povolenia je opravneny Obchodnik poskytovat svojim klientom je uverejneny

na internetovej stranke ww.capitalmarkets.sk.
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Clanok 5

Informécie o vyuZivani viazanych agentov a investicnych sprostredkovatel’ov

Obchodnik informuje svojich klientov alebo potencialnych klientov, ze pri poskytovani
investiénych sluzieb ako prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa
zastupitenych cennych papierov a podielovych listov otvorenych podielovych fondov a
cennych papierov zahrani¢nych subjektov kolektivneho investovania a poskytovanie
investicného poradenstva vo vztahu k tymto finanénym néstrojom a ich propagaciu moze
vyuzivat' viazanych agentov zapisanych do registra agentov vedeného NBS, alebo
obdobného registra viazanych agentov veden¢ho v inom clenskom S§tate a investicnych
sprostredkovatelov, ktorym bola udelend licencia NBS, alebo investicnych

sprostredkovatel'ov v inom ¢lenskom §tate s licenciou regulatora trhu ¢lenského Statu.

Clanok 6
Informacie 0 poskytnutych investi¢nych sluzbach

Obchodnik poskytuje klientovi primerané spravy o poskytnutych investi¢nych sluzbach,
ktoré obsahuju najmé tidaje o nakladoch spojenych s obchodom a o sluzbach vykonanych
na ucet klienta.

Obchodnik poskytuje svojim klientom primerané spravy o poskytnutych investiénych

sluzbéach, ktoré obsahuju najmi informécie o sluzbach vykonanych na ucet klienta a o

nakladoch spojenych s obchodom. V stvislosti s vykonanim pokynov na tcet klienta, ktoré

sa nevzt'ahujui na poskytnutie investicnej sluzby riadenie portfélia, je Obchodnik povinny:

a) bezodkladne poskytnut’ klientovi na trvanlivom médiu zakladné informacie tykajuce sa
vykonania tohto pokynu,

b) ak ide o neprofesiondlneho klienta, zaslat mu oznamenie na trvanlivom médiu
potvrdzujliice vykonanie pokynu najneskér v prvy obchodny deit po jeho vykonani
alebo, ak potvrdenie dostal obchodnik s cennymi papiermi od tretej osoby, najneskor v
prvy obchodny deni po prijati potvrdenia od tejto osoby; v pripade, ak by takéto
potvrdenie obsahovalo rovnaké informacie, aké su uvedené v potvrdeni, ktoré ma
povinnost’ bezodkladne zaslat’ neprofesiondlnemu klientovi tretia osoba, Obchodnik nie
je povinny poskytnut’ klientovi potvrdenie vykonania pokynu,
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poskytnut’ klientovi na jeho ziadost’ informacie o stave jeho pokynu,

v

pripade pokynov neprofesiondlnych klientov, ktoré sa tykaji podielovych listov

otvorenych podielovych fondov alebo cennych papierov zahrani¢nych subjektov

kolektivneho investovania a ktoré st vykonavané pravidelne, zaslat’ klientovi oznam

podl'a pismena b), ak aspoii raz za Sest’ mesiacov poskytne neprofesionalnemu klientovi

informacie podl'a odseku e), ktoré sa tykaju tychto obchodov,

zabezpecit', aby oznamenie podla pismena b) obsahovalo tieto udaje:

identifika¢né tdaje Obchodnika,

meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov, pod ktorym vykonava
obchodnu ¢innost’,

datum a obchodny den,

¢as vykonania pokynu,

typ pokynu,

identifikacia miesta vykonu,

identifikacia finan¢ného nastroja,

ukazovatel’ ktipy alebo predaja finan¢ného nastroja,

povaha pokynu, ak nejde o pokyn na kupu alebo na predaj finanéného nastroja,
mnozstvo finanéného nastroja,

jednotkova cena, ak sa pokyn vykonava po Castiach, méze Obchodnik poskytnut
klientovi informdcie o cene za kazdu Cast’ alebo o priemernej cene; ak sa poskytuju
informécie o priemernej cene, Obchodnik je povinny poskytnut’ neprofesiondlnemu
klientovi informécie o cene kazdej Casti na jeho Ziadost’;

celkové plnenie,

celkova suma uctovnych provizii a vydavkov, na Ziadost’ neprofesionalneho klienta
sa uvedie aj rozpis na jednotlivé polozky,

povinnosti klienta vo vzt'ahu k vyrovnaniu obchodu vratane lehoty platby alebo
dodania, ako aj tidaje o prislusnom 1cte, ak tieto udaje a povinnosti neboli klientovi
oznamené uz skor,

informacie o tom, ¢i protistranou klienta bol samotny obchodnik s cennymi
papiermi alebo ind osoba zo skupiny obchodnika s cennymi papiermi alebo iny jeho
klient; to neplati, ak bol pokyn vykonany prostrednictvom systému anonymného
obchodovania.
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f) poskytnit’ vysvetlenie Standardnych kodov, ak takéto kody pouzije pri poskytovani

informdcii uvedenych v pismene e);

6.2 Ak Obchodnik drzi finan¢né néstroje alebo penazné prostriedky klienta, je povinny zaslat’
asponl raz rofne na trvanlivom médiu klientovi vypis o finanénych ndstrojoch alebo
peniaznych prostriedkoch, ak takyto vypis nebol poskytnuty v rdmci iného pravidelného
Vypisu.

Vypis obsahuje:

a) podrobné informacie o vSetkych finanénych nastrojoch alebo pefiaznych prostriedkoch,
ktoré su drzané Obchodnikom pre klienta ku koncu obdobia, na ktoré sa vztahuje
vypis,

b) rozsah, v akom boli finan¢né nastroje alebo penazné prostriedky klienta predmetom
obchodov spocivajucich vo financovani cennych papierov,

c) vysku vynosu, ktory ziskal klient na zaklade Gcasti na obchodoch spocivajicich vo
financovani cennych papierov, ako aj zaklad, z akého sa tento vynos ur¢il,

d) ak portfolio klienta zahffia vynosy jedného alebo viacerych nevyrovnanych obchodov,
informécie uvedené v pismene a) sa mézu uvadzat’ k datumu uzavretia obchodu alebo
datumu vyrovnania obchodu za predpokladu, Ze vSetky informacie vo vypise st k

rovnakému datumu.

Obchodnik vyhotovuje svojim klientom ro¢ny vypis ku diu 31.12. prislusného
kalendarneho roka a zasiela ho prostrednictvom posty alebo prostrednictvom elektronicke;j

posty v termine najneskor do konca januéra nasledujticeho kalendarneho roka.

6.3 Obchodnik nepouzije zasielanie ozndmenia neprofesiondlnemu klientovi potvrdzujice
vykonanie pokynu, ak by potvrdenie obsahovalo rovnaké informdcie, aké su v potvrdeni,
ktoré ma povinnost’ bezodkladne zaslat’ klientovi tretia osoba.

6.4 Ak Obchodnik poskytuje investicnii sluzbu riadenie portfolia, poskytne klientovi na
trvanlivom médiu pravidelné vypisy o cinnostiach suvisiacich s riadenim portfolia,
vykonanych na ucet tohto Kklienta, Obchodnik tGto povinnost nema, ak tieto vypisy
poskytne Klientovi tretia osoba.

Ak ide o neprofesionalneho klienta, pravidelné vypisy o ¢innostiach stvisiacich s riadenim
portfolia obsahuju tieto informacie:
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a) obchodné meno obchodnika s cennymi papiermi,

b) nazov alebo iné oznacenie uctu neprofesionalneho klienta,

c) zloZenie a ocenenie portfolia vratane podrobnych informacii o kazdom drzanom
finanénom nastroji, jeho trhovej hodnote alebo redlnej cene, ak trhova hodnota nie je
dostupna, o hotovostnom zostatku na zaciatku a na konci vykazovaného obdobia a 0
vykonnosti portfolia pocas vykazovaného obdobia,

d) celkova suma poplatkov a nakladov, ktoré vznikli po¢as vykazovaného obdobia,
s rozpisom jednotlivych poloziek obsahujucim aspon celkové poplatky za spravu a
celkové naklady spojené s vykonanim a vyhlésenie, ak je to potrebné, ze podrobnejsi
vypis bude poskytnuty na poziadanie,

e) porovnanie vykonnosti pocas obdobia uvedeného v tomto vypise s referenénou
vynosnost’ou, ak bola dohodnuta medzi Obchodnikom a klientom.

Clanok 7

Informacie 0 nakladoch spojenych s poskytovanim investi¢nych sluzieb

7.1 Vsetky poplatky suvisiace s poskytovanim investicnych sluzieb klientom Obchodnika st
uvedené¢ v Cenniku poplatkov, ktory je dostupny na internetovej adrese
www.capitalmarkets.sk.

Clanok 8
Opis opatreni na zabezpecenie ochrany finan¢nych nastrojov a prostriedkov klienta

8.1 Vsuvislosti sochranou finanénych nastrojov a prostriedkov klienta CAPITAL
MARKETS, o.c.p., a.,s. prijal a implementoval opatrenia, ktorych tcelom je zabezpecit
ochranu prostriedkov klientov zverenych Obchodnikovi.

Obchodnik v zmysle Zdkona o CP a v zaujme poskytnutia vysSie uvedenej ochrany klientom
aich finanénym prostriedkom:
a) ma upravenu organizacnu Struktiru a systém riadenia tak, aby zabezpecovali riadny a
bezpe¢ny vykon povolenych investiénych ¢innosti,
b) rozdelil a upravil pravomoci a zodpovednosti v organizaénej Struktire Obchodnika za

tvorbu, uskutociiovanie, sledovanie a kontrolu obchodnych zamerov Obchodnika,
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€C) ma zavedeny systém vnutornej kontroly vratane zamestnanca zodpovedného za
dodrziavanie a zamestnanca zodpovedného za riadenie rizik zodpovedajici zlozitosti a
rizikdm investi¢nych ¢innosti,

d) ma implementovany systém identifikacie, sledovania, merania a riadenia Vyznamnych
rizik, ktorym je vystaveny, najma riadi kreditné riziko, trhové riziko,

€) ma primerany informaény systém VO vnutri i navonok,

f) uskutoCfiuje ¢innosti na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a financovania terorizmu.

Okrem vyssie uvedenych opatreni CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. vykonava obchody so
svojimi klientmi vyhradne na zmluvnom zaklade a pri realizécii tychto obchodov postupuje
obozretne, najméd vykonéava obchody spdsobom, ktory zohladiiuje a minimalizuje rizika,
spOsobom, realizuje obchodné operacie za vyhodnych ekonomickych a pravnych
podmienok pre Obchodnika a pre svojich klientov pri nimi vykonavanych obchodoch na
ucet klienta a pri vynalozeni odbornej starostlivosti, tak, aby pri kazdom obchode za
Obchodnika konali najmenej dve osoby. Obchodnik nevykonava s osobami, ktoré maju
k nemu osobitny vztah obchody, ktoré by vzhl'adom na svoju povahu, ucel alebo riziko

inak nevykonala s ostatnymi klientmi.

Z hladiska dodrziavania pravidiel obozretného podnikania ma Obchodnik implementované
procesy na zabezpecenie dodrZiavania limitov primeranosti vlastnych zdrojov financovania
obchodnikov s cennymi papiermi, ukazovatelov majetkove] angaZovanosti v sulade

s poziadavkami podl'a Zakona o CP a S nim suvisiacimi predpismi.

Obchodnik ma zavedené ucinné opatrenia na dodrziavanie ml¢anlivosti, zakazu
zneuzivania informécii a dodrZiavanie v zmysle Zakona o CP, ktorého predmetom su
vSetky informdcie a doklady o zélezitostiach tykajucich sa klienta Obchodnika, ktoré nie st
verejne pristupné, najmé informacie o obchodoch, stavoch na majetkovych uctoch. Tieto
informacie Obchodnik utajuje a chrani pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o zaleZitostiach, ktoré su chranené
v zmysle Zakona o0 CP a s nim suvisiacimi predpismi, méze Obchodnik poskytnit’ tretim
osobam len s predchadzajicim pisomnym sthlasom dotknutého klienta alebo na jeho
pisomny pokyn, ak zadkon neustanovuje inak. Obchodnik pri spracovani osobnych udajov

%

postupuje v zmysle zakona ¢. 122/2013 0 ochrane osobnych tdajov V zneni neskorSich
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predpisov, vzmysle implementovaného Bezpecnostného projektu ochrany osobnych
udajov aVradmci programu c¢innosti Obchodnika zameranej proti legalizacii prijmov
Z trestnej ¢innosti a proti financovaniu terorizmu.

V stvislosti s vykonanim pokynov stvisiacich s poskytovanim investicnych sluzieb na ucet
klienta Obchodnika informuje svojich klientov o skuto¢nosti, ze financné nastroje klienta
alebo finan¢né prostriedky klienta suvisiace najmd, ale nie vSak vyhradne, s realizaciou
obchodov so zahrani€nymi cennymi papiermi mdzu byt drzané v mene Obchodnika na

ucte u tretej osoby.

Pri vybere, urCovani tretej osoby, u ktorej ulozi financné nastroje svojich klientov a
uzavierani zmluv o sprave a Gschove tychto finanénych nastrojov, je Obchodnik v stilade

so Zakonom 0 CP, povinny:

a) postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou a brat’ do tvahy a pravidelne
overovat’ odbornost’ a doveryhodnost’ tretej osoby na trhu a ustanovenia vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov alebo trhové zvyklosti vzt'ahujuce sa na drzanie tychto
finan¢nych nastrojov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv na prava klientov,

b) ak uschova finanénych nastrojov na tcet tretej osoby podlicha osobitnej pravnej Gprave
a dohl'adu v $tate, v ktorom Obchodnik planuje ulozit’ finan¢né nastroje klienta u tretej
osoby, Obchodnik nie je opravneny ulozit' tieto finanéné nastroje v tomto State u
takejto osoby, ak nepodlieha takejto pravnej Gprave a dohl'adu,

c) Obchodnik nesmie ulozit' finanéné nastroje drzané na tcet klientov u tretej osoby v
ne€lenskom S§tate, v ktorom pravne predpisy neupravuju drzanie a ischovu finanénych

nastrojov na ucet tretej osoby, ak nie je splnena jedna z tychto podmienok:

— povaha finanénych nastrojov alebo investicnych sluzieb suvisiacich s tymito
nastrojmi si vyzaduje, aby boli tieto finan¢né néstroje uloZené u tretej osoby v
neclenskom State,

— ak su finan¢né nastroje drzané na ucet profesiondlneho klienta a tento klient
pisomne poziada Obchodnika o uloZenie tychto finanénych nastrojov u tretej

osoby v neclenskom $tate.

d) prijat opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby finan¢né nastroje klienta ulozené u
tretej osoby boli identifikovatelne oddelené od finan¢nych néstrojov Obchodnika
prostrednictvom odliSne oznacenych uctov v evidencii tretej strany alebo pomocou

rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne t4 ista aroveni ochrany,
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prijat’ opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby takéto finanéné nastroje boli

vedené oddelene od uctov, na ktorych su vedené peniazné prostriedky Obchodnika.

Clanok 9

Opatrenia pri konflikte zaujmov

9.1 CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. je ako obchodnik s cennymi papiermi povinny zaviest,

uplatiiovat’ a dodrziavat’ Gu¢inné opatrenia pri konflikte zaujmov. Tieto opatrenia musia byt

v pisomnej forme a musia byt primerané vzh'adom na velkost” a organizaciu Obchodnika

a povahu, rozsah a zlozitost’ jeho predmetu ¢innosti. Opatrenia pri konflikte zdujmov musia

spifat’ najmi tieto podmienky:

a)

b)

musia byt identifikované okolnosti vo vztahu k prisluSnym investicnym sluzbam,
investicnym ¢innostiam a vedl'aj§im sluzbam vykondvanym obchodnikom s cennymi
papiermi alebo v jeho mene, ktoré predstavuji konflikt zdujmov alebo mézu viest’ k
vzniku konfliktu zdujmov, ktory znamena zna¢né riziko poskodenia zaujmov jedného
alebo viacerych klientov,

musia byt Specifikované postupy, ktoré sa maji dodrziavat’, a opatrenia, ktoré sa maju

prijat’ s cielom zvladnut’ takéto konflikty zauymov.

Obchodnik zaviedol do svojich internych predpisov a postupov opatrenia proti konfliktu

zaujmov, prostrednictvom ktorych upravuje povinnosti a pracovné postupy zamestnancov

tak, aby predchadzal vzniku konfliktu zdujmov. Opatrenia proti konfliktu zdujmov boli

zavedené predovsetkym prostrednictvom implementécie Standardov do ktorych patri Eticky
koédex CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s..

U¢inné opatrenia pri konflikte zdujmov upravuji najma:

a)

b)

zabezpecenie nezavislého postoja zamestnancov vo vztahu ku klientom alebo inym
zmluvnym strandm tak, aby sa predchadzalo akémukol'vek riziku ovplyvnenia alebo
konfliktu zaujmov,

doraz na profesionalitu a bezuhonnost' zamestnancov za kazdych okolnosti a v
akomkol'vek c¢ase vo vztahu k Obchodnikovi avo vztahu k investicnym
sprostredkovatel'om alebo protistranam,

oddelenie osobnych vztahov zamestnancov s klientmi alebo obchodnymi partnermi

Obchodnika od pracovnych ¢innosti,
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d)

f)
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h)
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pravidla pri vykone transakcii zamestnancami na ich osobny ucet,

vykonavanie Spekulacnych transakcii zamestnancami Obchodnika mimo ramca vykonu
ich prace,

dodrziavanie vnatornych predpisov a postupov pri kazdej transakcii zamestnanca a ich
realizdcia prostrednictvom zvyc€ajnych distribuénych kandlov uréenych pre
nepodnikatel'ské subjekty,

zakaz zamestnancov Obchodnika konat v mene klientov alebo konat’ v mene tretej
strany na zaklade nimi udelenej plnej moci vo vzt'ahu k Obchodnikovi,

zakaz zamestnancov realizovat’ finan¢né operacie v ich vlastnom mene, v mene ich
rodinnych prisluSnikov, v mene inych zamestnancov Obchodnika, vratane
manazmentu, alebo v mene tretej strany,

povinnosti zamestnancov pre zabezpeCenie nezainteresovanosti na pochybnych
praktikach, ktoré by mohli poskodit’ povest’ Obchodnika,

zamedzenie alebo obmedzenie mozZnosti inych osdb neprimerane ovplyviiovat’ sposob,
akym prislusny zamestnanci Obchodnika poskytuji investi¢né sluzby, vedl'ajsie sluzby
alebo vykonavaju investi¢né ¢innosti,

zékaz prijimania darov alebo inych vyhod pontkanych klientmi alebo zmluvnymi
stranami, ktoré je mimo ramca beZnej komer¢nej praxe a prekracuje hranicu stanovent
zakonom,

dodrziavanie pravneho, regulatorneho aetického ramca pri vSetkych c¢innostiach
zamestnancov Obchodnika.

Clanok 10

Zaverecné ustanovenia

Tento dokument bol schvaleny predstavenstvom Obchodnika dia 15. januara 2008, s

ucinnost’ou od 1. februara 2008.

Vseobecné informacie pre klientov boli zverejnené dia 1. februara 2008 na internetove;j

stranke obchodnika s cennymi papiermi www.capitalmarkets.sk.

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Ul. 29. augusta 36, 811 09 Bratislava, Tel.: +421 2 20706880
Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419



