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RAMCOVA ZMLUVA &.

0 poskytovani investi¢nych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedPajsich sluZieb s finanénymi nastrojmi a cennymi
papiermi
Meno a priezvisko/ Nazov:
Trvaly pobyt, §tat/ Sidlo:
Koresponden¢na adresa:
Rodné &islo/ ICO:
Doklad totoZnosti/ Zastipena:
Telefénne Cislo: Fax:
E-mail:
Bankové spojenie - ¢. uctu:

(d’alej len ,,Klient) na strane jednej
(d’alej len ,,Zmluvné strany*) ak Klient kona a zavizuje sa spolo¢ne s Obchodnikom

a

Obchodné meno: CAPITAL MARKETS, o.c.p., as.

Sidlo: Ul. 29. augusta 36, 811 09 Bratislava

1CO: 36 853 054

1C DPH: SK2022505419

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, V1. ¢.4295/B

Telefonne ¢islo/ Fax: +421 (2) 20706880
+421 (2) 20788001

E-mail: info@capitalmarkets.sk

Bankové spojenie - €. uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢. banky ~ Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, CR
Sancova 1/A, 813 33 Bratislava SWIFT: CEKOCZPP
Nazov uctu: Cap. Mar. Clients Nazov uctu: CAPIT. MARKETS CLIENT
1021136032/1111 EUR IBAN: CZ06 0300 0000 0002 6611 6473
1021136059/1111 USD Mena: CZK

Statutarny organ Ing. PhDr. Vladimir Ge$perik, predseda predstavenstva

(d’alej len ,,Obchodnik*) na strane druhej
(d’alej len ,,Zmluvné strany“) ak Obchodnik kona a zavézuje spolocne s Klientom

uzatvaraju v stlade s § 731 ods. 2 a nasl. zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o CP*) a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)
ramcovi zmluvu o poskytovani investi¢nych sluZieb (d’alej tiez ,,zmluva“)
nasledovnom zneni:

Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany deklaruju zaujem v stlade s § 731 ods. 2. Zakona o CP uzavriet ramcova zmluvu v pisomnej forme, v
ktorej buddl uréené zakladné prava a povinnosti Obchodnika a Klienta v nadvdznosti na zavazok Obchodnika obstarat’
VO svojom mene a na ucet Klienta, alebo v mene Klienta a na jeho cet nasledujuce investi¢né sluzby:

a) prijatie a postapenie pokynu klienta tykajiceho sa jedného alebo viacerych finanénych nastrojov,
b) vykonanie pokynu klienta na jeho tcet,

(dalej aj ,.kupa alebo predaj cennych papierov*), vsetko na zaklade pokynu Klienta podaného vo forme dohodnutej
S Obchodnikom, a suc¢asne na obstaranie vSetkych ukonov stvisiacich s uzavretim obchodu s takymito cennymi
papiermi podl'a poziadaviek Klienta, podla podmienok uvedenych v tejto zmluve avo Vseobecnych obchodnych
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podmienkach sluzieb stvisiacich s cennymi papiermi vydanych obchodnikom (d’alej len ,,VOP®), ktoré su sticastou
tejto zmluvy.

2. 'V pripade zaujmu Klienta o poskytnutie investiénych sluzieb, ktorych poskytovanie nie je predmetom tejto zmluvy nie
je potrebna predchadzajuca pisomna dohoda Klienta s Obchodnikom o poskytnuti takychto sluzieb, pricom takato
dohoda mé6ze mat’ aj ktorikol'vek formu dohodnutého pokynu.

Clanok 1A Komisionarska Zmluva

1.1. Obchodnik sa v stulade s ustanovenim § 31 a nasl. zdkona o CP v spojeni s § 577 anasl. Obchodného zakonnika
zavizuje, Ze ako Komisionar vo svojom mene a na ulet Klienta ako Komitenta zariadi investi¢né sluzby uvedené v ¢l. 1
ods. 1 tejto zmluvy a za tymto ti¢elom uskutoéni ¢innosti na dosiahnutie vyss§ie uvedeného vysledku, vetko za podmienok
stanovenych v tejto zmluve a v sulade s poziadavkami a pokynmi Klienta, v stlade so zaviznymi pravnymi predpismi,
pravidlami a oby¢ajami domaécich a zahrani¢nych finan¢nych trhov.

1.2. Klient ako Komitent sa zavdzuje za uskutocnenie ¢innosti Obchodnika uvedenych v ods. 1.1. tohto ¢lanku, zaplatit’
Obchodnikovi riadne a v€as dohodnutt poplatky a naklady, ktorych vyska je uvedena v Cenniku poplatkov, obsah ktorej je
uverejneny na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk.

1.3. V Komisionarskom vztahu vzniknutom na zaklade tejto zmluvy vystupuje Obchodnik ako Komisionar a Klient ako
Komitent.

1.4. Komisionar sa zavizuje pri obstaravani kupy a/alebo predaja cennych papierov konat’ s odbornou starostlivost'ou a
v stlade s pokynmi Komitenta. Od pokynov Komitenta sa méze Komisionar odchylit’, len ak je to v zaujme Komitenta a ak
si nemdze vyziadat' jeho vCasny suhlas. Komisionar je opravneny pouzit na splnenie svojho zavizku aj inli osobu. V tom
pripade vSak zodpoveda Komitentovi tak, akoby zalezitost’ obstaraval sam.

1.5. Ak Komitent udeli Komisionarovi pokyn na obstaranie kupy cenného papiera, méze Komisionar Ziadat' preddavok,
alebo jeho cast, vo vySke suctu predpokladanej kupnej ceny, odplaty Komisionara a nakladov suvisiacich s obstaranim

kapy.

1.6. Ak ma Komisionar takii moznost,, je povinny aj bez sthlasu Komitenta predat’ cenny papier za vys$$iu cenu, neZ bola
uvedena v pokyne, alebo kiipit’ cenny papier za niZ§iu cenu, neZ bola uvedena v pokyne. Pri vykonavani pokynov klientov
za ucelom dosiahnutia najlepsiecho mozného vysledku postupuje Obchodnik v sulade so Stratégiou vykonavania pokynov,
ktora je uverejnena na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk.

1.7. V pripade, ze situacia na trhu cennych papierov neumozituje vykonat' pokyn so zadanymi podmienkami, nie je
Komisionar povinny obstarat’ kipu alebo predaj cennych papierov.

1.8. V pripade prijatia pokynu na predaj zaknihovanych cennych papierov je Komisionar opravneny podat osobe
opravnenej viest' UCty majitelov cennych papierov prikaz na pozastavenie prava nakladat’ s cennym papierom.

1.9. Ak Komisionar obstara pre Komitenta kipu cenného papiera a Komitent nema zriadeny prislusny majetkovy ucet,
Komisionar je opravneny takyto Gcet zriadit’ alebo pripisat’ predmetné cenné papiere na majetkovy ucet, na ktorom eviduje
cenné papiere svojich klientov oddelene od vlastnych cennych papierov. Dojednanie o sprave cennych papierov je
predmetom osobitnej zmluvy medzi Komisionarom a Komitentom.

1.10. Obchodnik ako komisionar v stlade s ustanovenim § 6 ods. 10 a nasl. ZoCP je opravneny ako spravca vykonavat
ukony potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s cennymi papiermi voc€i tretim osobam, a za tymto ucelom je
Obchodnik vo svojom mene a na ucet klienta opravneny vykonavat’ najméa nasledovné ¢innosti:

a) prijatie finanéného nastroja v prospech uctu klienta,
b) dodanie finanéného nastroja na t'archu uétu klienta,
C) pripisovanie Grokov, dividend a inych plneni plyntcich z drzania finanéného nastroj v prospech uétu klienta.

Clanok 1B Mand4tna Zmluva

1.1. V pripade poZziadaviek Klienta obchodovat’ s cennymi papiermi s poskytnutim uveru tzv. marginové obchody, bez toho
aby bol Obchodnik zapojeny do tohto uveru a poézicky (na zéklade zmluvnych vzt'ahov zaistujucich za ucasti tretej
zucCastnenej osoby ziskanie finan¢nych prostriedkov pre finanéné pokrytie (Ciasto¢né ¢i uplné) obchodov pozadovanych
Klientom) sa Obchodnik v stlade s ustanovenim § 36 a nasl. zdkona 0 CP v spojeni s § 566 a nasl. Obchodného zakonnika
zavizuje, Ze ako Mandatar v mene Klienta a na ucet Klienta ako Mandanta zariadi investi¢né sluzby uvedené v ¢l. 1 ods. 1
tejto zmluvy aza tymto Ucelom uskutoéni Cinnosti na dosiahnutie vy$Sie uvedeného vysledku, vSetko za podmienok
stanovenych v tejto zmluve a v sulade s poziadavkami a pokynmi Klienta, v stlade so zaviznymi pravnymi predpismi,
pravidlami a oby¢ajami domacich a zahrani¢nych finan¢nych trhov.

1.2. Klient ako Mandant sa zavdzuje za uskutoc¢nenie ¢innosti uvedenych v ods. 1.1. tohto ¢lanku, zaplatit’ riadne a véas
dohodnuté poplatky a naklady, ktorych vyska je uvedena v Cenniku sluzieb, ktory je uverejneny na internetovej stranke
Obchodnika www.capitalmarkets.sk.
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1.3. V Mandatnom vzt'ahu vzniknutom na zéklade tejto zmluvy vystupuje Obchodnik ako Mandatar a Klient ako Mandant.
Clanok 2 Prava a povinnosti Obchodnika

2.1. Obchodnik je opravneny vykonavat prava a povinnosti stanovené mu touto zmluvou a prisluSnymi pravnymi
predpismi osobne alebo prostrednictvom tretej osoby (najmd na zdklade komisionarskej, mandatnej zmluvy ¢i inej
zmluvy), pricom je povinny oznamit’ tejto osobe informacie potrebné pre splnenie predmetu zmluvy. PInomocenstvo
udelené Klientom Obchodnikovi v ¢lanku 4. tejto zmluvy sa vztahuji i na tretie osoby, prostrednictvom ktorych
Obchodnik vykonava svoje prava a povinnosti podl'a predchadzajicej vety. Obchodnik je d’alej opravneny pre obstaranie
¢innosti podl'a tejto zmluvy uzavierat’ vo svojom mene alebo v mene Klienta a na Klientov tcet i d’alSie zmluvy (tzv.
pomocné zmluvy) s tretimi osobami (d’alej tiez ako ,,zizéastnené tretie osoby*).

2.2. Obchodnik vo svojom mene alebo v mene Klienta a na Klientov ucet neuzavrie repo zmluvu (pripadne ramcovu alebo
ina zmluvu o obchodoch spocivajicich vo financovani cennych papierov tykajucich sa finanénych nastrojov Klienta), ani
nebude inak pouzivat’ financné nastroje Klienta na svoj vlastny ucet alebo na cet iného, ak Klient neudelil predchadzajuci
vyslovny suhlas na pouzitie finanénych nastrojov za Obchodnikom urc¢enych podmienok, s ktorymi Klient suhlasil a tento
svoj stihlas nepotvrdil (v pripade neprofesionalneho klienta aj pisomne).

2.3. Obchodnik je povinny pri realizacii tejto zmluvy chranit’ vSetky jemu zname zaujmy Klienta, konat’ s potrebnou
odbornou starostlivostou a riadit' sa pokynmi Klienta. Obchodnik sa méze od pokynu Klienta odchylit, len ak je to
v zaujme Klienta.

2.4. Obchodnik je povinny informovat’ bezodkladne Klienta na jeho ziadost’ o stave realizacie jeho pokynov a o stave jeho
uctov vedenych Obchodnikom a odovzdat’ mu pisomné potvrdenie o realizacii jeho pokynov.

2.5. Obchodnik je povinny bezodkladne poskytnut’ Klientovi na trvanlivom médiu zakladné informacie tykajiice sa
vykonania jeho pokynu av pripade, ak ide o neprofesionalneho klienta, zaslat mu na trvanlivom médiu oznamenie
potvrdzujuce vykonanie pokynu najneskor v prvy obchodny den po jeho vykonani, resp. najneskor v prvy obchodny deii po
prijati potvrdenia, ak dostal potvrdenie od tretej osoby. Obchodnik je povinny informovat’ Klienta vzdy k poslednému diu
kalendarneho roka o stave jeho tétov vedenych Obchodnikom.

V pripade, Ze je v tejto zmluve uvedena e-mailova adresa Klienta alebo Klient odovzda Obchodnikovi inym spdsobom

svVoju e-mailova adresu, ma sa za to, Ze Klient suhlasi s poskytovanim tychto informacii na mailova adresu: a teda
Klient svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze na zaklade svojej volby uprednostiuje tito formu poskytovania
informacii pred poskytovanim informacii v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu, pricom ich zaslanie ma voci
Obchodnikovi G¢inky splnenia jeho povinnosti na informovanie Klienta podl'a tohto odseku. To plati aj v pripade, ak ide
0 neprofesionalneho Klienta.

2.6. Obchodnik je opravneny spajat’ pokyny Klienta s pokynmi inych klientov Obchodnika, pricom Klient s tym vyslovuje
suhlas. Pri vysporiadani pokynov déjde k pomernému uspokojeniu jednotlivych takto spojenych pokynov.

2.7. Obchodnik vol'né finan¢né prostriedky Klienta netiro¢i.
Clanok 3 Prava a povinnosti Klienta

3.1. Klient sa zavdzuje oznamit’ Obchodnikovi vSetky skutocnosti, ktoré s podstatné na realizaciu tejto zmluvy.

3.2. Klient potvrdzuje, Ze bol oboznameny s Reklama¢nym poriadkom Obchodnika, z ktorého vyplyva postup uplatiovania
reklamadcii, staznosti a ich vybavovanie, ze oznamil Obchodnikovi vSetky podstatné informacie o svojej finan¢nej situécii,
o svojej sklisenosti v oblasti investicii do cennych papierov alebo finan¢nych néstrojov a o zdmeroch, ktoré chce dosiahnut’
prostrednictvom tejto zmluvy. Zaroven Klient ozndmi Obchodnikovi vSetky zmeny tychto udajov, ak nastani pocas
ucinnosti tejto zmluvy. Klient si je vedomy moznosti pripadnych rizik alebo strat vyplyvajtcich z obchodovania na
finan¢nych trhoch a bol na ne Obchodnikom upozorneny. Obchodnik d’alej upozoriiuje Klienta, Ze predpokladané, ¢i
mozné vynosy nie su zaruc¢ené a ze nie je zaruc¢ena ani navratnost’ investovane;j Ciastky.

3.3. Klient potvrdzuje, Ze bol podrobne oboznameny s existenciou, funkciou a principmi fungovania Garan¢ného fondu
investicii, ktory sustred’uje prispevky obchodnikov s cennymi papiermi a rovnako s vys$sim rozsahom a podmienkami
poskytovania nahrad za nedostupny klientsky majetok. Na ziadost Klienta poskytne Obchodnik Klientovi d’alsie
informacie o tomto Garanénom fonde investicii. Uvedené informacie su sucastou VOP a zverejnené na internetovej
stranke Obchodnika.

3.4. Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v stlade s ustanovenim § 73a zakona o CP, alebo na zaklade pisomnej
zmluvy s Obchodnikom , resp. na zéklade jeho pisomného poverenia i tretia osoba (aj zahrani¢na), je Obchodnik povinny
pre ucely plnenia tejto zmluvy a po celt dobu jej trvania, resp. po dobu nevyhnutne potrebni zhromazd’ovat,, spracuvat
a uchovavat’ osobné udaje Klienta na uc¢el ustanovenom zakonom o CP, a v rozsahu a na ucel ustanovenom zakonom o CP,
a ktoré je Klient na ziadost’ Obchodnika povinny poskytnut’. Klient prehlasuje, Ze bol Obchodnikom upozorneny, ze na
vSetky nim ozndmené osobné udaje sa vztahuje povinnost’ mlcanlivosti podla zdkona o ochrane osobnych udajov
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V platnom zneni.

Obchodnik je opravneny umoznit' Klientovi dialkovy pristup prostrednictvom internetu ku vsSetkym informaciam
vztahujicim sa k ¢innostiam podla tejto zmluvy, vratane vSetkych informacii, ktoré eviduje Obchodnik o Klientovi
a obchodov realizovanych podla tejto zmluvy, pricom Klient tymto udeluje Obchodnikovi sthlas s tymto spdsobom
spristupnenia informacii. Klient berie na vedomie, Ze informacie o realizovanych obchodoch a stave pefiaznych
prostriedkoch na ctoch, ktoré ziska na zaklade vzdialeného pristupu prostrednictvom internetu, sluzia iba ako informacie
predbezné a nezavazné, pricom zavazné informacie Obchodnik poskytne Klientovi formou dohodnutou v ¢l. 2.5 zmluvy.

Pre ucely takéhoto dialkového pristupu mé Klient stanovené nasledujice prvotné pristupové kl'uce, ktoré mu umoznia
vstup do prislusnej internetovej aplikacie:

meno:
heslo: pin:

3.5. Klient moze pisomne poverit finanéného agenta, alebo viazaného investicného agenta na ukony podla § 6 a §12
zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych predpisov
(d’alej ako ,,ZFSFP®), pripadne investicné firmy alebo subjekty podla inych relevantnych pravnych predpisov platnych
v tom ktorom ¢lenskom state Eurdpskej tinie (d’alej ako ,,investiéné firmy) a to vyluéne k prijimaniu a postupovaniu
klientovych pokynov Obchodnikovi podla ustanoveni VOP a zmluvy s Obchodnikom, ktory nasledne tieto obchody
realizuje na kapitalovych trhoch, a d’alej k tomu, aby Obchodnik oboznamil financného agenta, viazaného investi¢ného
agenta alebo investicnu firmu so vSetkymi informaciami vyplyvajicimi z tejto zmluvy, vratane informacii o zostatku na
majetkovych uétoch, a aby mu k tomu odovzdaval potrebné pisomné prehl'ady. Cinnosti podla ¢l. 3.5. je finan¢ny agent,
viazany investiény agent alebo investi¢na firma opravnena vykonavat’ len na zaklade pisomnej zmluvy / plnomocenstva s
klientom, ktoré je povinny bezodkladne postipit’ Obchodnikovi.

Clanok 4 PInomocenstvo

4.1. Klient vyslovne splnomocnuje Obchodnika na vSetky ukony spojené s realizaciou ¢innosti podla ¢l. 1A tejto zmluvy,
a podla ¢l. 1B tejto zmluvy V rozsahu prav a povinnosti upravenych touto Zmluvou a VOP.

4.2. Klient vyslovne splnomocniuje Obchodnika na vSetky tikony nevyhnutné na realizaciu vedl'ajsich sluzieb, ktoré suvisia
S plnenim predmetu zmluvy a pokynmi podanymi Klientom prip. splnomocnenou osobou podla ¢l. 4.4., k drZaniu
finanénych nastrojov Klienta ako aj k nakladaniu s finanénymi nastrojmi prijatymi od Klienta v rozsahu zabezpecenia
vykonania inych investi¢nych ¢innosti.

4.3. Klient dalej vyslovne splnomociiuje Obchodnika na realizovanie d’al§ich potrebnych sluzieb suvisiacich s
realizovanim tukonov registracie pre obchodovanie aj uiného subjektu opravneného vykonavat' uschovu a spravu
finan¢nych nastrojov vratane drzitel'skej spravy finanénych nastrojov a stvisiacich sluZieb, najmé spravy penaznych
prostriedkov a finan¢nych zabezpiek.

4.4. Klient méze pisomne splnomocnit’ akukolvek tretiu osobu, aby konala v mene Klienta pri tikonoch podla tejto
zmluvy. V pripade, Zze v takomto plnomocenstve nie je uvedené inak, Obchodnik tejto tretej osobe (d’alej len ,,oprdvnend
osoba“) bude oznamovat vietky informacie vyplyvajuce z tejto zmluvy a z pokynov a obchodov podanych a uzavretych na
zaklade tejto zmluvy, vratane informacii o zostatku Klientovej peiiaznej zalohy a odovzdavat’ jej k tomu potrebné pisomné
prehlady. Opravnena osoba je rovnako opravnena podavat’ v mene Klienta pokyny na zaklade tejto zmluvy. Zmluvné
strany beru na vedomie, Ze opravnena osoba nesmie byt osobou konajucou na strane av mene Obchodnika, ¢lenom
vrcholového manazmentu, d’alej osoba ktord je v pracovnopravnom alebo obdobnom pomere k Obchodnikovi, osobou
prepojenou s obchodnikom s cennymi papiermi vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a ani osoba, ktora je
voci Obchodnikovi V osobitnom postaveni a to najmé/ nie vyluéne — finan¢ny agent, viazany investi¢ny agent /§ 6 a §12
ZFSFP/ alebo investi¢na firma.

4.5. PInomocenstvo opravnenej osoby podla ¢l. 4.4. zanika len na zaklade pisomného odvolania zo strany Klienta. Klient
je povinny odvolanie plnomocenstva dorué¢it’ Obchodnikovi v pisomnej forme, musi byt podpisané Klientom podla
podpisového vzoru Klienta a podpis Klienta musi byt’ tiradne overeny.

Clanok 5 Pokyny

5.1. Klient podava Obchodnikovi pokyn k obstaraniu kupy alebo predaja cennych papierov alebo inych finanénych
nastrojov formou pokynu, ktory musi spliat’ nalezitosti stanovené vo VOP, a ktory musi byt' Klientom zadany sposobom
uvedenym vo VOP (d’alej len ,,pokyn®).

5.2. Ak nestanovia VOP inak, zahriiuje pojem pokyn i podanie pokynu k realizacii inej sluzby pontukanej Obchodnikom
okrem pokynu k vyberu penaznych prostriedkov Klienta, ktory musi mat’ formu pisomného pokynu.

5.3. Ak nestanovia VOP inak, je Klient, ktory je fyzickou osobou opravneny podavat’ Obchodnikovi pokyny sam,
prostrednictvom splnomocnenej osoby podl'a ¢l. 3 ods. 3.5. tejto zmluvy alebo prostrednictvom opravnenej osoby, ktora



sa Obchodnikovi preukéaze platnym pisomnym plnomocenstvom obsahujicim splnomocnenie Klienta pre takuto konajicu
osobu a k takémuto konaniu, a to vietko v rozsahu a spésobom upravenym VOP. Ak je splnomocnenou osobou finanény
agent, viazany investicny agent alebo investicna firma v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o CP, vztahuju sa na jeho
konanie a postavenie ustanovenia VOP aj pokial ide o S$pecidlny spdsob podavania pokynov Obchodnikovi
prostrednictvom finanéného agenta, viazaného investicného agenta alebo investicnej firmy. V pripade, ak je medzi
finanénym agentom, viazanym investicnym agentom alebo investi¢nou firmou a Obchodnikom uzavreta osobitnd zmluva,
vzt'ahuju sa na tkony a postavenie finanéného agenta, viazaného investi¢ného agenta, resp. investi¢nej firmy rovnako i
ustanovenia tejto zmluvy

5.4. V pripade, ze Klient poddva Obchodnikovi pokyny podla tejto zmluvy prostrednictvom financného agenta, viazaného
investicného agenta alebo investi¢nej firmy, zavdzuje sa, Ze na vyziadanie potvrdi Obchodnikovi spravnost’ obsahu
pokynu, ktory zadal finanénému agentovi, viazanému investicnému agentovi alebo investi¢nej firme (tzv. konfirmacia
pokynu).

Obchodnik je opravneny vyziadat’ si od Klienta konfirmaciu kazdého jeho pokynu, ktory prijme Obchodnik od finan¢ného
agenta, viazaného investi¢ného agenta alebo investi¢nej firmy, a to formou stanovenou vo VOP.

5.5. Obchodnik upozortiuje Klienta, ze je opravneny odmietnut’ poskytnutie pozadovanej sluzby v celom rozsahu alebo
Ciastocne, pokial’ by jej poskytnutim hrozil konflikt zaujmov medzi Obchodnikom a Klientom alebo medzi Klientom
a ostatnymi klientmi Obchodnika navzajom alebo inak podla § 711 zdkona o CP a d’alej, pokial’ by na zéklade realizacie
pokynu Klienta mohlo dojst’ k naruSeniu bezpecnosti finanéného systému alebo k manipulécii s trhom.

Clanok 6 Narok Obchodnika na odmenu a ihradu nakladov

6.1. Obchodnikovi za jeho ¢innost’ podla tejto zmluvy patri odmena a uhrada nakladov vo vySke uréenej Cennikom
Obchodnika, ak nie je dohodnuté inak. Dohoda, ktorou sa upravuje osobitna vyska odmeny a nakladov Obchodnika alebo
terminy ich splatnosti zo strany Klienta bude uskutoénena pisomnou formou.

6.2. Nakladmi sa na ucely tejto zmluvy rozumeju najmé poplatky tuzemskym a zahrani¢nym trhom s cennymi papiermi,
postovné a prevodné bankové poplatky atd’.

6.3. Obchodnik ma narok na thradu odmeny a nakladov v pripade, ze Klientov pokyn bol realizovany. Toto neplati o
pausalnej odmene stanovenej Cennikom Obchodnika.

Clanok 7 Trvanie a vypoved’ zmluvy

7.1. Tato zmluva je uzavreta na dobu neurciti a nadobuda uc¢innost’ okamihom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

7.2. Zmluva mdze byt kedykol'vek pisomne vypovedana ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu
s tym, ze zmluva sa zruSuje uplynutim vypovednej lehoty v trvani 3 mesiacov, ktora za¢ina plynit’ odo dia dorucenia
vypovede druhej strane, ak z d’al§ich ustanoveni zmluvy s Klientom alebo VOP nevyplyva nieco iné.

7.3. Platnost’ akéhokol'vek Klientovho pokynu zanika ku ditu zruSenia tejto zmluvy. Zavizky zo zmluvy vzniknuté v dobe
jej téinnosti tym nie st dotknuté.

Clanok 8 Prava a povinnosti Zmluvnych strin

8.1. Obchodnik je pri vykone svojej ¢innosti povinny vyhybat’ sa stretu zaujmov medzi nim a Klientom, ako aj medzi
Klientom a inymi klientmi Obchodnika. V pripade, Zze dojde k stretu zdujmov medzi Obchodnikom a Klientom, je
Obchodnik povinny uprednostnit’ zaujmy Klienta pred vlastnymi zdujmami.

8.2. Obchodnik nesmie pri svojej ¢innosti pouzivat’ nepravdivé alebo zavadzajtice informacie pri propagacii obchodovania
s cennymi papiermi, nesmie ponukat vyhody, ktorych spolahlivost nemdze zaru€it a nesmie zamlCovat' dolezité
skuto€nosti.

8.3. Obchodnik je povinny uskuto¢iiovat’ svoju ¢innost’ s naleZitou odbornou starostlivostou v zaujme Klienta, pricom
nesmie davat’ prednost’ obchodom na vlastny ti€et. Obchodnik plni pokyny Klienta za ¢o najvyhodnejSich podmienok.

8.4. V pripade, ak sa Klient dostane vo¢i Obchodnikovi do postavenia dlznika, je povinny svoj zavdzok Obchodnikovi
riadne avcas uhradit, v opaénom pripade ide zo strany Klienta o podstatné poruSenie tejto zmluvy a Obchodnik je
opravneny od tejto zmluvy odstapit’.

8.5. Obchodnik je povinny dokumentovat’ spdsob uskutocnenia obchodu a kontrolovat’ objektivnost’ evidovanych udajov.

Clanok 9 Pévod vlastnictva prostriedkov pouZitych na vykonanie obchodu

9.1. Klient svojim podpisom prehlasuje, Ze prostriedky pouzité pri kazdom obchode nad 15.000 EUR, ktory vykonava
alebo kedykol'vek pocas trvania zmluvy s Obchodnikom vykona, a to na vlastny tcet, st jeho vlastnictvom,;
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9.2. Klient prehlasuje, a zavazuje sa Ze v pripade, ak prostriedky, ktoré maju byt’ pouZité pri kazdom obchode nad 15.000
EUR, ktory vykonava alebo kedykol'vek pocas trvania zmluvy s Obchodnikom vykona su vo vlastnictve inej osoby, alebo
ak kazdy takyto obchod vykonava alebo kedykol'vek pocas trvania zmluvy s Obchodnikom vykona na ucet inej osoby,
predlozi Obchodnikovi eSte pred vykonanim takéhoto obchodu osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie, ak ide
o fyzicku osobu: meno, priezvisko, rodné cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu, aV pripade pravnickej
0soby: obchodné meno/ndzov, sidlo/umiestnenie a ICO (dalej len ,,0sobitné vyhlisenie). Dalsie naleZitosti pisomného
vyhlasenia a spracovanie pokynov st upravené v ¢l. 15. VOP.

9.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazné vyhldsenie poskytnuté Klientom podl'a ods. 9.1 vysSie a zadvédzok podla ods.
9.2. vyssie platia pocas celej doby trvania zmluvy s Obchodnikom, pricom v plnom rozsahu zodpoveda za pravdivost’,
spravnost’ a uplnost’ svojho vyhlasenia podl'a ods. 9.1. zmluvy.

9.4. Zmluvné strany prehlasuji, ze zavdazné vyhlasenie dané Klientom podla ods. 9.1. vysSie plati v celom rozsahu pre
kazdy jednotlivy obchod vykonany na zaklade tohto vyhlasenia, okrem obchodov podla ods. 9.2. zmluvy pred vykonanim
ktorych predlozi osobitné zavazné pisomné vyhlasenie. Klient berie na vedomie, ze Obchodnik je povinny odmietnut
vykonanie obchodu v pripade nesplnenia povinnosti danych v tomto zavaznom vyhlaseni.

Clanok 10 Ustanovenia upravujiice dohodu o telefonickom zadavani pokynov:

10.1. Klient je opravneny podavat’ Obchodnikovi alebo finanénému agentovi, viazanému investicnému agentovi resp.
investicnej firme svoje pokyny tykajuce sa investicnych cennych papierov alebo cennych papierov kolektivneho
investovania aj telefonickym spésobom, a to na telefonnych cislach, ktoré mu Obchodnik, financny agent, viazany
investi¢ny agent, resp. investi¢na firma oznami pri podpise tejto zmluvy®.

10.2. Obchodnik alebo finanény agent, viazany investi¢ny agent, resp. investi¢na firma je povinny oznamit’ Klientovi bez
zbyto¢ného odkladu zmenu telefénnych &isiel, uréenych k prijimaniu pokynov podla ods. 10.1. tohto ¢lanku tak, aby
nebola narusena kontinuita zadavania pokynov.

10.3. Klient je opravneny zadat’ Obchodnikovi, finanénému agentovi, viazanému investiénému agentovi, resp. investi¢nej
firme pokyn vyluéne zo svojho telefonneho ¢isla uvedeného v zahlavi tejto zmluvy (,, Telefon:*). V pripade, Ze Klient zada
pokyn ziného telefénneho ¢isla ako je uvedené v zahlavi tejto zmluvy, Obchodnik alebo finanény agent, viazany
investi¢ny agent resp. investi¢na firma je opravnena odmietnut’ prijatie takéhoto pokynu.

10.4. Za ¢elom zadania pokynu Obchodnikovi, finanénému agentovi, viazanému investiénému agentovi alebo investi¢ne;j
firme telefonickym sposobom sa Klient zavdzuje na zaliatku telefonickej komunikacie smerujucej k zadaniu pokynu
Obchodnikovi, finanénému agentovi, viazanému investiénému agentovi alebo investi¢nej firme uviest’ svoje meno a
priezvisko a

. , 2.
nasledujice zmluvné heslo”:

10.5. Zmluvné strany prehlasuju, ze telefonicky zadany pokyn Klienta, tykajuci sa investicnych cennych papierov na
telefonne &islo Obchodnika, finanéného agenta, viazaného investi¢ného agenta alebo investi¢nej firmy, spiiajuci ostatné
nalezitosti (¢l 8. VOP) sa v zmysle § 34 a nasl. Obcianskeho zakonnika povazuje za pravny tikon (prejav vole) Klienta
smerujuci vzniku, zmene alebo zaniku prav a povinnosti, ktoré tito zmluva ako aj obsah pokynu zadaného Klientom
S tymto prejavom spajaju.

10.6. V pripade, ze dojde ku zmene telefonneho ¢isla, uréeného Klientom k zadavaniu pokynov podla tejto Zmluvy,
Klient je povinny vopred bezodkladne pisomne oznamit’ tito skutocnost’” Obchodnikovi, inak Obchodnik nezodpoveda
Klientovi za skodu, ktora Klientovi mdze v dosledku porusenia tejto povinnosti vzniknut’.

10.7. Klient sucasne splnomociniuje Obchodnika k odovzdaniu informécie o zmene telefénneho Cisla v rozsahu pisomného
oznamenia Klienta podla ods. 10.5. tohto ¢lanku v jeho mene finanénému agentovi, viazanému investiénému agentovi
alebo investi¢nej firme a K prijatiu informacie o zmene telefonneho ¢isla Klienta od Obchodnika.

10.8. Prijatim informacie o zmene telefonneho ¢isla Klientom zo strany Obchodnika, ak tato informaciu Obchodnik ziskal
od finanéného agenta, viazaného investicného agenta alebo investi¢nej firmy, ktori mu zmenu telefonneho Cisla
sprostredkovane oznamili, tymto nie je dotknuta (splnend) povinnost’ Klienta podl'a ods. 10.6 tohto ¢lanku.

10.9. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvné heslo je doverné a podlicha ochrane zo strany Zmluvnych stran pred jeho
zverejnenim alebo prezradenim inému kedykol'vek pocas platnosti zmluvného hesla a Gcinnosti tejto Zmluvy. V pripade
poruSenia dovernosti zmluvného hesla ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, tito zodpoveda za Skodu, ktora tym druhej
Zmluvnej strane sposobila.

10.10. Zmluvné strany prehlasuju, ze zdznamy telefonicky zaddvanych pokynov Klienta st zo strany Obchodnika,
finanéného agenta, viazaného investicného agenta a investicnej firmy nahravané, Klient vyslovne suhlasi s tym aby tieto
hovory boli nahravané, a tieZ aby v pripade pochybnosti existencie alebo neexistencie takto zadaného pokynu zo strany
Klienta boli tieto nahravky pouzité ako dokazy v spravnom, trestnom alebo stidnom konani.

! Utastnicke telefonne &islo mobilnej siete, uréené ku kontaktu a vyluéne k zadavaniu pokynov.
Z Heslo nesmie obsahovat’ viac ako 20 znakov.



Clanok 11 Reklamicie

11.1. Klient je opravneny reklamovat’ skutoénosti, ktoré su predmetom obchodného vztahu medzi nim a Obchodnikom, a
to kedykol'vek bez casového obmedzenia. Rovnako tak moéze podat’ staznost na postup konkrétneho zamestnanca
vybavujuceho jeho staznost’.

11.2. Reklamacie sa podavaju vyluéne v pisomne forme, priCom musia byt zaslané postou na adresu: CAPITAL
MARKETS, o.c.p., a.s., Ul. 29. augusta 36, 811 09 Bratislava, Slovenska republika alebo tstne vo forme pisomného zapisu
vyhotoveného s pracovnikom Account Managementu V sidle Obchodnika, a to v dvoch originalnych vyhotoveniach s tym,
ze Klient i Obchodnik obdrzia po jednom podpisanom vyhotoveni.

11.3. Reklamécia musi obsahovat’ tidaje a musi mat’ nalezitosti, ktoré st podrobne upravené v reklama¢nom poriadku
Obchodnika, ktory je zverejneny na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk.

11.4. Vsetky pisomné reklamacie a zapisy ustnych reklamacii budi postipené zamestnancovi poverenému vykonom
Compliance ktory o tom vedie evidenciu a ur¢i konkrétnu osobu na vybavenie reklamacie s oh'adom na jej obsah.

11.5. V pripade st'aznosti na postup pri vybavovani reklamacie poverenym zamestnancom, reklamaciu vybavi zamestnanec
povereny vykonom Compliance 0sobne.

11.6. Lehota pre vybavenie reklamacie je stanovena nasledovne: Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu ihned’,
v zlozitych pripadoch do tridsiatich (30) pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné
posudenie reklamovanej vady.

11.7. Pokial nie je mozné reklamaciu z objektivnych dovodov vybavit’ ani vo vyssie uvedenej lehote 30 dni, je Obchodnik
povinny Klienta pisomne informovat’ o uskuto¢nenych tikonoch a 0 termine, kedy bude reklamacia vybavena.

11.8. Rozhodnutie Obchodnika je vo veci vybavenia reklamacie Klienta kone¢né. Tym nie je dotknuté pravo stazovatel’a
obratit’ sa so svojou reklamaciou na Narodnu banku Slovenska.

11.9. Obchodnik postupuje pri vybavovani reklamacie v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najmid zakonom ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskor$ich zakonov a zakonom ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
finan¢nych sluzbach na dialku v zneni neskor$ich zakonov. Podrobné tdaje o pravach a povinnostiach Klienta obsahuje
Reklamaény poriadok.

Clanok 12 Spolo¢né ustanovenia

12.1. Prava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa riadia platnymi VOP, ktoré su nedelitelnou
stcast’'ou tejto zmluvy. Klient svojim podpisom na tejto zmluve prehlasuje, ze sa oboznamil s predmetnymi VOP, v celom
rozsahu im porozumel a nema vodi ich zneniu Ziadne vyhrady. Ak je tato zmluva v ktorejkol'vek jej ¢asti v rozpore s VOP,
platia zavizky Zmluvnych stran dohodnuté v tejto zmluve, pokial’ nie je dohodnuté inak. Skutocnosti, ktoré nie st
upravené v tejto zmluve ani vo VOP sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky,

najmd zakonom ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch Vv zneni neskorSich zakonov alebo zavdznymi pravidlami
prislusnych kapitalovych trhov a obchodnymi zvyklostami.

12.2. Klient — zahrani¢na osoba tymto prehlasuje, Ze je skutoénym vlastnikom prijmu, ktory realizuje na zaklade tejto
zmluvy, priCom dany prijem je podla prava $tatu, ktorého je danovym rezidentom povazovany za jeho prijem.

Clanok 13 ZAvereéné ustanovenie

13.1. Pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré vzniknu na zaklade tejto zmluvy konanim Obchodnika vo svojom mene alebo
v mene Klienta a na jeho cet sa riadia pravnym poriadkom Statu, ktory pre predmetny pravny vzt'ah zvoli Obchodnik.

13.2. Tato zmluva nahradzuje akékol'vek predchadzajuce tistne alebo pisomné dojednania medzi Zmluvnymi stranami.

13.3. Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze osobne alebo ich opravneni zastupcovia su plne sposobili na pravne tkony, a ze
su opravneni preberat’ na seba zavizky spdsobom stanovenym v tejto zmluve. Sti€asne sa zaviazuju nahradit’ Skodu, ktora
tym vznikne, ak by sa toto prehlasenie dodatocne preukazalo ako nepravdivé. Zmluvné strany d’alej tymto prehlasuju, ze
obsah tejto zmluvy je im zrozumitelny a zodpoveda ich skutocnej, urcitej a slobodnej voli, o potvrdzuju pripojenim
svojich vlastnoru¢nych podpisov alebo vlastnoru¢nych podpisov 0s6b opravnenych konat v ich mene alebo v ich
zastupeni. Klient zdroven tymto prehlasuje, Ze mohol ovplyvnit’ obsah tejto zmluvy.

13.4. Tato zmluvu moZno menit’ alebo dopiiat’ iba na zéklade vzajomne odsuhlasenych pisomnych dodatkov, podpisanych
Obchodnikom a Klientom.

13.5. Akékol'vek zmena platného pravneho poriadku, ktora ovplyvni obsah tejto zmluvy, bude zodpovedajiicim spésobom
nahradzat’ jej prislusné ustanovenia.

13.6. Tato Zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je v tejto
zmluve uvedené inak, pouziju sa na tato zmluvu a na pravne vztahy zalozené touto zmluvou prislusné ustanovenia
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Obchodného zakonnika, Zakona o CP a inych vSeobecne zavédznych predpisov SR.

13.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi Obchodnik a Klient. Ak je zmluva
uzatvorena v slovenskom jazyku a stcasne v jej cudzojazy¢nej verzii, alebo ak je zmluva vyhotovena len v cudzom jazyku,
ma pre jazykovy vyklad prednost’ jej slovenské znenie alebo uradny preklad do slovenského jazyka.

13.8. Vol'ba prava. Zmluvné strany si ako pravo, ktorym sa spravuju ich vzajomné prava a povinnosti vzniknuté na zaklade
tejto zmluvy ako aj z ukonov urobenych na zéklade tejto zmluvy, zvolili pravo Slovenskej republiky.

13.9. VoI'ba pravomoci. Zmluvné strany svojimi podpismi na tejto zmluve prehlasuju, Ze na rieSenie vSetkych sporov zo
zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade tejto zmluvy alebo narokov na ndhradu skody, si dohodli vyluénli pravomoc
vecne prislusného sudu v Bratislave, Slovenska republika.

13.10. Tato zmluva bola v zmysle pokynov Obchodnika a v sulade s platnymi pravnymi predpismi vypracovana
advokatskou kancelariou HAGYARI, KUBOVIC & PARTNERS, s.r.0., so sidlom: V1¢kova 8/A, 811 04 Bratislava, ICO:
36 727 334, registracia: OR OS Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 44 176/B.

13.11. Tato zmluva nadobuda ucinnost” podpisom obidvoch zicastnenych Zmluvnych stran. V pripade, ak sa zmluva
uzatvara prostriedkami dial’kovej komunikécie, potom sa ma za to, ze zmluva sa stava uc¢innou diiom, ked’ Zmluvna strana,
ktora zmluvu podpisala ako prva obdrzi nezmenent zmluvu podpisant druhou Zmluvnou stranou.

13.12. Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze v pisomnom styku s Obchodnikom, ako aj pri pravnych tkonoch v pisomne;j
forme urobenych v zmysle tejto Zmluvy bude pouzivat’ vzorovy podpis, ktory je Klientom vpisany do vyzna¢eného miesta
Vv zévere tejto Zmluvy, oznacenej ak Podpisovy vzor Klienta.

13.13. Zmluvné strany tato zmluvu na dokaz stihlasu s celym jej obsahom, nie v omyle a v tiesni, a za nevyhodnych
podmienok slobodne a vazne vlastnoru¢ne podpisuju.

Podpisy Zmluvnych stran:

V Bratislave, dia ........cccoc....... Ve dia ...occoeeveennenn.
Obchodnik Klient
Meno: Vladimir Gesperik Podpisovy vzor Klienta

Funkcia: Predseda predstavenstva
CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

Podpis Klienta

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Ul. 29. augusta 36, 811 09 Bratislava, Tel.: +421 2 20706880
Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419



