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Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. so sidlom UI. 29. augusta 36, 811
09 Bratislava, ICO 36 853 054, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, Vlozka ¢islo 4295/B, (dalej
len ,,Obchodnik®) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky pre
poskytovanie investi¢nych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedlajsich
sluzieb (d’alej len ,,VOP*) za ucelom upravy zakladnych prav a
povinnosti medzi Klientom a Obchodnikom pri  poskytovani
investicnych sluzieb, investinych ¢innosti a vedl'ajsich sluzieb
(dalej aj ,,investiCné sluzby*) pri prijati, postipeni a vykonani
pokynov klientov, pri riadeni portfolia, evidencii, sprave, tschove,
kupe alebo predaji finanénych nastrojov a inych cennych papierov.
VOP st zavizné pre zmluvné strany Vv plnom rozsahu a su stcast'ou
zmluvy. Zmluvny vztah medzi Klientom a Obchodnikom sa zaklada
podpisom zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie investicnej
sluzby. Osobitna pisomna dohoda zmluvnych stran, obsiahnuta
v zmluve o poskytovani investiénych sluzieb, moze vylucit’ platnost’
niektorych ustanoveni alebo odliSne upravit niektoré prava a
povinnosti vyplyvajice z tychto VOP. Tymito VOP sa riadia aj
pravne vztahy vzniknuté zo zmluv na investiéné sluzby, ktoré
Obchodnik prestal vykonavat, alebo ich nahradila inym typom ¢i
nazvom investi¢nej sluzby.

VOP sa podporne riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona o
cennych papieroch a investi¢nych sluzbach, Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika, ako aj ustanoveniami inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. VOP su zverejnené a dostupné pre
klientov Obchodnika Vv pisomnej forme v obchodnych miestach
Obchodnika av elektronickej forme na internetovej stranke
Obchodnika www.capitalmarkets.sk.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Pojmy definované vtomto ¢lanku maji pre ucely tychto VOP a
zmlav vyznam vymedzeny vtomto Elanku. V tychto VOP sa

uvadzaji  velkymi pismenami. Pojmy moézu byt uvedené
V jednotnom alebo mnoznom ¢isle.
Aktivne operacie umoziuju Klientovi, priame nakladanie

s finanénymi prostriedkami a finanénymi nastrojmi na Utte, najmi
zadavanie prikazov na predaj a ndkup cennych papierov alebo inych
finan¢nych nastrojov.

Autentifikaény nastroj je nastroj, ktory Obchodnik vyda/odovzda
Klientovi a prostrednictvom ktorého sa Klient prihlasuje
(autentifikuje) pre Sluzby elektronickej komunikacie.
Autentifikaénymi nastrojmi st prihlasovaci login a heslo.
Autoriza¢ny nastroj je nastroj, ktory Obchodnik vyda/oznami
Klientovi, ktory prostrednictvom tohto nastroja autorizuje Pokyn /
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Clanok 13: Ocefiovanie hodnoty Klientskeho portfolia.
Clanok 14: Cennik sluzieb.

Clanok 15: Prava a povinnosti Klienta.
Clanok 16: Prava a povinnosti Obchodnika.
Clanok 17: Ukongenie zmluvného vzt'ahu.
Clanok 18: Ochrana informacii.

Clanok 19: Reklamécie.

Clanok 20: Informacie o rizikach.

Clanok 21: Informaéné povinnost'.

Clanok 22: Dorugovanie pisomnosti.
Clanok 23: Zévereéné ustanovenia.

Pokyny. Autorizanym nastrojom je SMS sprava obsahujica
bezpecnostny kod.

Bezpec¢nostny nastroj je spoloéné oznacenie Autentifikaéného
a/alebo Autoriza¢ného néstroja.

Bezpecnostny kod je ciselny udaj alebo iny kod generovany
Autorizaénym nastrojom, ktory sa pouziva na autorizaciu Pokynu
Klientom.

Cennik poplatkov Obchodnika (Cennik sluZieb): Stanovuje
poplatky za jednotlivé produkty asluzby. Cennik je zverejneny
v sidle spolo¢nosti, na Obchodnych miestach a v elektronickej
forme na internetovej stranke Obchodnika www.capitalmarkets.sk.
Cenny papier (CP): Peniazmi ocenitelny zapis v zakonom
stanovenej podobe a forme, s ktorym s spojené prava podl'a zdkona
¢.566/2011 Z.z. ocennych papieroch a investi¢nych sluzbach
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov ( d’alej len ,, Zakon o CP*) a podla osobitnych zakonov,
najmd opravnenie pozadovat' urité majetkové plnenie alebo
vykonavat’ ur¢ité prava vo¢i zakonom uréenym osobam (§2 ods. 1
Zakona o CP).

Centralny depozitar cennych papierov (CD CP): Centralny
depozitar cennych papierov SR, a.s., so sidlom ul. 29. augusta 1/A,
814 80 Bratislava, ICO: 31 338 976.

Cielova hodnota portfélia: je suma vkladov, ktoré vlozi pravidelny
investor bez vstupného poplatku.

Custodian: Subjekt, ktory vykonava najmé evidenciu, spravu alebo
uschovu finan¢nych nastrojov, pripadne platobny styk, vzdy v stlade
so zvyklostami a prislusnymi pravnymi predpismi jednotlivych
§tatov a prislusnych kapitalovych trhov.

Finanéné nastroje: Na ucely tychto VOP su to najmé prevoditelné
cenné papiere, nastroje pefiazného trhu, podielové listy, alebo cenné
papiere vydané zahrani¢nymi subjektmi kolektivneho investovania,
docasné listy, vkladové listy, pokladnicné poukazky, kupony,
zmenky, cenné papiere vydané mimo Uzemia Slovenskej republiky
(d’alej len ,,SR*), s ktorymi su spojené obdobné prava ako s vyssie
uvedenymi cennymi papiermi, (§ 5 Zakona o CP). Finanénymi
nastrojmi sa pre ucely tychto VOP rozumeju finanéné néstroje a iné
cenné papiere.

Hodnota Klientskeho portfélia: Celkova hodnota Portfolia, ktora je
urcend sictom aktualnych hodnét finanénych nastrojov a peniaznych
prostriedkov v portfoliu klienta.

Investiéné poradenstvo: Poskytovanie osobného odporicania
klientovi na jeho Zziadost’, alebo na zaklade podnetu poskytovatela
investi¢nej sluzby Vv suvislosti s jednym, alebo viacerymi obchodmi
s finan¢nymi nastrojmi.

Investovanie: Proces zadinajuci urCenim investi¢nej stratégie,
podpisanim zmluvy a premenou penaznych prostriedkov pripadne
cennych papierov na finan¢né nastroje s cielom zhodnotit’ ich.
ISIN/Ticker/Symbol: ~ Oznaenie  cenného  papiera  podla
medzinarodného systému Cislovania na identifikdciu cennych
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papierov.

Klient: Fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou Obchodnik uzavrel
zmluvu o poskytovani investiénych sluzieb, alebo ktora rokuje o
uzavreti zmluvného vzt'ahu s Obchodnikom.

Klientske portfélio: Majetok Klienta tvoreny finanénymi nastrojmi,
inymi cennymi papiermi alebo penaznymi prostriedkami uréenymi
na kupu finanénych nastrojov alebo inych cennych papierov.
Klientsky dotaznik: Udaje o Klientovi, udaje o jeho finanénej
situacii, o investiénych zameroch, o investiénych skiisenostiach a o
vzt'ahu kriziku, ktoré Klient poskytol Obchodnikovi pisomnym
zodpovedanim dotaznika. Zamestnanci Obchodnika povereni v rAmci
organizacnej Struktiry poskytovat' investiéné sluzby, finanéni
agenti, viazani investiéni agenti ainvesti¢né firmy, st povinni
skimat’ vSetky informacie, ktoré si potrebné na to, aby Klientovi
vypracovali navrhy zohl'adiiujice jeho investicné zamery, sktsenosti
a vztah k riziku. Sucastou klientskeho dotaznika je aj upozornenie
0 rizikach spojenych s poskytovanim investi¢nych sluzieb. Pre tento
ucel su povinny Klientovi predlozit’ test primeranosti prip. test
vhodnosti ato na zaklade rozhodnutia potencialneho klienta, ktora
investi¢nt sluzbu a aky finanény nastroj pozaduje.

Klientsky tcet a poducet - Gicet majitela cennych papierov, ktory
vedie Obchodnik v dohodnutych menach pre Klienta vo svojej
evidencii oddelene od evidencie svojich finanénych néstrojov a
penaznych prostriedkov, ako aj oddelene od finanénych nastrojov a
penaznych prostriedkov inych klientov.

Marginové obchody — obchody s finanénymi nastrojmi pri ktorych
kupujici uhradi ¢ast’ z vlastnych prostriedkov a zvySok finanénych
prostriedkov mu pozic¢ia obchodnik s cennymi papiermi.

Narodna Banka Slovenska (NBS): Centralna banka Slovenskej
republiky zriadena Zakonom &. 566/1992 Zb. o Narodnej banke
Slovenska.

Neprofesionalny klient — sa rozumie Kategoria, ktorej prislucha v
zmysle zakona o CP najvys$Sia troven ochrany klienta. V zmysle
svojich pravidiel clenenia klientov do jednotlivych kategorii
klientov, zaradil Obchodnik vsetkych svojich klientov do kategorie
neprofesiondlny klient. Klient je opravneny pisomne poziadat' o
preradenie do inej kategorie klientov nez je kategoria
,neprofesionalny klient len za predpokladu, Ze spifia podmienky
zaradenia do inej kategorie stanovené zakonom o CP. Obchodnik
vsak vyslovne upozoriuje Klienta, Ze so zaradenim do inej kategorie
klientov nez je kategéria ,,neprofesionalny klient®, je spojena nizsia
uroveti ochrany Klienta.

Obchodnik: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., so sidlom Ul 29.
augusta 36, 811 09 Bratislava, ICO: ICO 36 853 054, zikladné
imanie: 199 163,4 Eur splatené v plnej vyske. Obchodnik, a.s. je
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel:
Sa, vlozka c¢islo: 4295/B. Obchodnik je opravneny poskytovat
investiéné sluzby v rozsahu vymedzenom v rozhodnuti Narodnej
banky Slovenska ¢. OPK-2297/2007-PLP.

Obchodny deii: Ktorykol'vek den, v ktory sa vykonavaji obchody
na kapitalovom trhu. Pre Gcely tychto podmienok je to ktorykol'vek
pracovny den, t.j. okrem dni pracovného vol'na a pracovného pokoja.
Obchodnym diom nie je ani den, vktory Obchodnik
z prevadzkovych dévodov neposkytuje investi¢né sluzby.

Pasivne operacie umoznuji Klientovi ziskat’ najmd informacie o
stave a pohybe na Klientskom ucte.

Podpisovy vzor: je vzorovy podpis Klienta, pripadne osob
splnomocnenych konat’ v mene Klienta (opravnena osoba), a uréenie
sposobu arozsahu ich konania ak st tieto osoby Klientom
ustanovené. Vzorovy a uplny podpisovy vzor Klient uvedie a potvrdi
svojim podpisom na Zmluve wuzavretej medzi Klientom
a Obchodnikom. Pokial' Klient neuvedie v Zmluve osobitne svoj
podpisovy vzor, plati ako podpisovy vzor podpis Klienta na Zmluve.
Podpisovy vzor teda tvori sucast Zmluvy a sluzi na identifikaciu
Klienta. Opravnenou osobou nesmie byt osoba konajuca na strane
a Vv mene Obchodnika , d’alej osoba, ktord je v pracovnopravnom
alebo obdobnom pomere k Obchodnikovi a ani osoba, ktora je voci
Obchodnikovi v osobitnom postaveni najmé/ nie vylucne - financny
agent, viazani investi¢ny agent podla § 6 a §12 zakona ¢. 186/2009
o0 finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych predpisov (d’alej ako ,,ZFSFP*) pripadne
investi¢né firmy alebo subjekty podla inych relevantnych pravnych
predpisov platnych vtom ktorom ¢lenskom state Eurdpskej tunie
(dalej ako ,investicné firmy“) okrem pripadov predpokladanych
pravnymi predpismi ako je napr. prijimanie a postupovanie pokynov
Klienta za podmienok urc¢enych zakonom o CP .

Pokyn je prikaz (alebo ich mnoZzina/subor) alebo akykolvek iny
prikaz ¢i ziadost Klienta autorizovana  Klientom doruceny
Obchodnikovi v suvislosti s Aktivnou operaciou vykondvanou
prostrednictvom Sluzby elektronickej komunikacie, alebo pokyn na
vykonanie investi¢nej sluzby podany osobne, postou, faxom, alebo

telefonicky).
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Profesionilny klient — sa rozumie kategéria Klientov, ktori maju
odborné znalosti, skusenosti apoznatky na uskutociovanie
vlastnych rozhodnuti o investiciach a na riadne posudzovanie rizik,
ktoré su s tym spojené. Profesiondlni Klienti st osoby Specifikované
v § 8a ods. 2 zakona o CP.

Reklamaény poriadok: Dokument upravujici vzajomné prava a
povinnosti vznikajuce medzi Obchodnikom a Klientom v stvislosti s
uplatiiovanim reklamacii Klientov vo¢i Obchodnikovi tykajicich sa
kvality a spravnosti sluzieb poskytovanych Obchodnikom.
Reklamacny poriadok Obchodnik zverejiiuje v Obchodnych miestach
avelektronickej forme na internetovej stranke Obchodnika
www.capitalmarkets.sk.

Sluzba eTrader je Cast'ou Sluzieb elektronickej komunikacie, ktora
umoziiuje  Sifrovani  elektronicki  komunikaciu  Klienta s
Obchodnikom prostrednictvom verejnej poéitacove;j siete Internet.
Sluzby elektronickej komunikacie — su sluzby, predmetom ktorych
je obstaranie predaja anakupu cennych papierov alebo inych
finanénych nastrojov, ktoré poskytuje Obchodnik a ktoré umoziuju
dial’kovi komunikaciu Klienta s Obchodnikom prostrednictvom
osobitného technického a programového vybavenia v rozsahu
Aktivnych operacii alebo Pasivnych operacii.

Transakcia je akakolvek finan¢na alebo nefinan¢na operacia
realizovandA na Klientskom 0Géte prostrednictvom  Sluzieb

elektronickej komunikacie.

Vynos: Vynos zpredaja cennych papierov, splatenia menovitej
hodnoty, redemacie, spdtného predaja a prijaté vynosy z cennych
papierov v portfoliu (najmé Groky, kupdny, dividendy) za prislusné
obdobie.

Zahrani¢ny cenny papier: Cenny papier obchodovany a
vysporiadany mimo uzemia SR, pripadne taky cenny papier, ked’
obchody uzavreté s tymto cennym papierom sa vysporiadaji mimo
uzemia SR.

Zakon o cennych papieroch (Zakon o CP): Zakon ¢. 566/2001 Z.z.
0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov.

Zberny ucet: penazny ucet Obchodnika, na ktorom su vedené
penazné prostriedky Klienta alebo viacerych Klientov, ktory sluzi
ako bankové spojenie medzi Klientom a Obchodnikom Vv procese
investovania, vedeny na tento ucel osobitne v bankovej institicii.
Zmluva: Zmluva o poskytovani investiénych sluzieb, investiénych
Cinnosti a vedlajSich sluzieb s finanénymi nastrojmi a cennymi
papiermi, zmluva o obstarani predaja alebo kipy cenného papiera,
zmluva o riadeni portfolia cennych papierov, zmluva o sprave
cennych papierov, zmluva o investicnom poradenstve, iné zmluvy o
poskytovani investiénych sluzieb alebo zmluvy, ktoré sa odvolavaju
na podpornu Gpravu tychto VOP.

Clanok 3
Predmet tipravy

Obchodnik s cennymi papiermi, spolo¢nost CAPITAL MARKETS,
0.c.p., a.s. (dalej len ,,Obchodnik“ ) v Zmluve oznadovany tiez ako
,Komisionar, alebo Mandatar), za podmienok stanovenych v
Zmluve o poskytovani investiénych sluzieb, investiénych &innosti
a vedlajsich sluzieb s finanénymi nastrojmi a cennymi papiermi,
alebo inej zmluve o obstarani kipy alebo predaja finan¢nych
nastrojov uzatvorenej medzi Obchodnikom a Klientom, a v stlade
s pokynmi Klienta (v Zmluve oznacovaného tiez ako ,,Komitent*,
HKlient“ alebo ,Mandant®), vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, pravidlami a zvyklostami na domécich a zahrani¢nych
finanénych trhoch a pripadne obchodnymi podmienkami tretich
0s6b, ktoré Obchodnik pouzije za uc¢elom splnenia svojich zavizkov,
bude vlastnym menom alebo v mene Klienta na uéet Klienta vyvijat’
¢innost’ smerujucu  k dosiahnutiu  kupy alebo predaja cennych
papierov alebo inych finanénych nastrojov, alebo k ich prvotnému
nadobudnutiu,  alebo Kk poskytnutiu  inych ~ Obchodnikom
poskytovanych investi¢nych sluzieb, investi¢nych cinnosti alebo
vedl'ajsich sluZzieb.

VOP tvoria neoddelitelnu stcast’ prislusnej Zmluvy alebo zmlav
podla predchadzajuceho bodu, uzatvaranych medzi Obchodnikom
a Klientom (d’alej tiez len ,,Zmluvy®). Ak Zmluvy obsahuju dohody,
ktoré si vrozpore stymito VOP, platia dohody uvedené
V Zmluvéach, pokial nie je dohodnuté inak.

Obchodnik poskytuje Klientovi vsetky investicné sluzby, investi¢né
¢innosti a vedl'ajSie investi¢né sluzby, pre ktorych poskytovanie ma
povolenie udelené Narodnou bankou Slovenska. Ak poskytne
Obchodnik Klientovi investi¢nu sluzbu, pre ktori nema prislusné
povolenie, takéto poskytnutie nezaklada neplatnost Zmluvy, ktora
bola pri poskytovani tejto sluzby uzatvorena (§ 3 Obchodného
zakonnika). Obchodnik je opravneny pri poskytovani investi¢nych
sluzieb pouzit’ na splnenie svojich zavdzkov inii opravnent osobu
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podl'a svojej vole, pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak; ak je to
potrebné, Obchodnik je opravneny uzatvorit’ na Gcet Klienta v tejto
suvislosti zmluvu.

Obchodnik poskytuje Klientovi investiéné sluzby, investi¢né ¢innosti
a vedl'ajsie sluzby v peniaznej mene kapitalového trhu, na ktorom je
predmetna investi¢na sluzba realizovana.

Klient je povinny poskytnit’ Obchodnikovi vSetku potrebnl
stcinnost’, aby mohol splnit’ svoj zavdzok podla Zmluv. Klient je
povinny zaplatit’ Obchodnikovi za jeho ¢innost’ uplatu, ktora zahina
odmenu a naklady stanovené v Cenniku sluzieb

Clanok 4
Identifikacia klientov

Podla § 73 ods. 3 Zakona o CP je Obchodnik povinny pozadovat
preukazanie totoznosti klienta pri kazdom obchode. Svoju totoznost’
Klient preukazuje predlozenim dokladu totoznosti. Overovanie
totoznosti Klienta, spravnost’ identifikaénych tdajov a pravost
podpisov d’alsich splnomocnenych o0s6b vykonava Obchodnik.
Klient je pri kazdom obchode povinny vyhoviet kazdej takejto
ziadosti Obchodnika. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
Klienta Obchodnik povinny odmietnut’.

Totoznost Klienta sa preukazuje platnym preukazom totoznosti
alebo podpisom Kiienta, ak je bez akychkol'vek pochybnosti zhodny
s podpisom Klienta na Podpisovom vzore ulozenom u Obchodnika
v zmysle bodu 2.27 tychto VOP, pred podpisanim ktorého Klient
preukazal svoju totoznost preukazom totoznosti. Pri vykonavani
obchodu prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost
preukazuje osobitnym identifikaénym c¢islom alebo obdobnym
kodom, ktory Obchodnik prideli Klientovi a autentifikaénym
udajom, ktory Obchodnik dohodne s Klientom, alebo elektronickym
podpisom podl'a osobitného zakona.

Na Gclely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a
ich zastupcov, na ucely uzatvarania a vykonavania obchodov s
Klientmi a na d’alsie Gcely uvedené v bode 4.5. su Klienti a ich
zastupcovia aj bez sthlasu dotknutych 0s6b povinni pri kazdom
obchode Obchodnikovi na jej Ziadost™

a) poskytnit:

i) ak ide o fyzick( osobu vratane fyzickej osoby zastupujicej
pravnicku osobu, osobné daje o totoznosti v rozsahu meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, rodné ¢&islo, ak je pridelené, datum narodenia, $tatna
prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, a ak ide o
fyzicka osobu, ktora je podnikatel'om, poskytnut’ aj adresu
miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie tradného
registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je zapisany, a
¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

ii) ak ide o pravnicki osobu, identifikatné udaje v rozsahu
nazov, identifika¢né Cislo, ak je pridelené, adresa sidla,
predmet podnikania alebo inej ¢innosti, adresa umiestnenia
podniku alebo organizaénych zloziek a ind adresa miesta
vykonu ¢innosti, ako aj zoznam osdb tvoriacich Statutarny
organ tejto pravnickej osoby a udaje o nich v rozsahu podla
prvého bodu, oznadenie tradného registra alebo inej uradnej
evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana a ¢islo
zapisu do tohto registra alebo evidencie,

iii)kontaktné telefonne ¢islo, faxové &islo a adresu elektronickej
posty, ak ich ma,

iv)doklady a udaje preukazujice a dokladujuce: schopnost’
Klienta splnit si zaviazky z obchodu, pozadované
zabezpeCenie zavdzkov z obchodu, opravnenie na
zastupovanie, ak ide o =zastupcu, splnenie ostatnych
poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie
obchodu, ktoré sG ustanovené zikonom o CP alebo

osobitnymi predpismi, alebo ktoré st dohodnuté
s Obchodnikom,

b) umeoznit’ ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim:

i) osobné udaje o totoznosti z dokladu totoznosti v rozsahu titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné C¢islo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu,
adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost, zaznam o
obmedzeni sposobilosti na pravne ukony, druh a d&islo
dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum vydania a
platnost’ dokladu totoznosti,

ii) dalsie udaje z dokladov preukazujicich a dokladujicich
udaje, na ktoré sa vzt'ahuje pismeno a).

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a
ich zastupcov, na UuCely pripravy, uzatvarania a vykondvania
obchodov s Klientmi a na dalsie Gcely uvedené v bode 4.3.
Obchodnik je opravneny pri kazdom obchode pozadovat od Klienta
a jeho zastupcu udaje v rozsahu podla bodu 4.3. pism. a) a
opakovane ich pri kazdom obchode ziskavat” sposobom uvedenym

4.5

4.6

4.7

v bode 4.3. pism. b). Klient a jeho zastupca st povinni vyhoviet’
kazdej takejto ziadosti Obchodnika.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a
ich zastupcov, na ucely uzatvarania a vykonavania obchodov medzi
Obchodnikom a Klientmi, na Gcel ochrany a domahania sa prav
Obchodnika voéi Klientom, na 1uéel zdokumentovania ¢innosti
Obchodnika, na uéely vykonu dohladu nad Obchodnikom a nad jej
¢innostami a na plnenie si uloh a povinnosti Obchodnika podla
Zékona o CP a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov je
Obchodnik aj bez sthlasu a informovania dotknutych oséb
opravneny zistovat’, ziskavat,, zaznamenavat,, uchovavat’, vyuzivat’ a
inak spractvat’ osobné idaje a iné udaje v rozsahu podla bodu 4.3.,
pritom je Obchodnik opravneny s pouZitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat' kopie dokladov
totoznosti a spractivat’ rodné ¢isla a d’alie udaje a doklady v rozsahu
podrla bodu 4.3.

Za preukaz totoznosti sa na ucely tychto Obchodnych podmienok
povazuji:

a) obciansky preukaz vydany v Eurdpskej Gnii, alebo

b) opravnenie k dlhodobému alebo trvalému pobytu na tzemi
SR,

C) cestovny pas.

Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost Klienta
predlozit’ identifikaéné doklady. Klienti predkladaju tieto doklady:

a) Tuzemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba - podnikatel’ so
sidlom na Gzemi SR je povinna predlozit doklady, ktoré
osved¢uju vznik pravnickej osoby, resp. prislusné opravnenie
na vykonavanie podnikatel'skej c¢innosti (napr. vypis z
obchodného registra, zivnostenské opravnenie, koncesnu
listinu a pod.). Ak Klient nepodlicha povinnosti zapisu do
obchodného registra, je povinny predlozit’ listinu, ktorou bola
pravnicka osoba zalozena spolu s listinou osvedéujucou zapis
Vv inom tradnom registri.

b) Cudzozemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba — podnikatel’
so sidlom mimo izemia SR predklada na overenie totoznosti
vypis z firemného alebo obchodného registra v zahraniéi,
overeny notarom v S$tate sidla firmy, resp. zastupitel'skym
uradom tohto $tatu na uzemi SR s menovitym uvedenim
Statutarneho zastupcu. Obchodnik je opravneny pozadovat
uradny preklad tychto dokumentov do slovenciny. V pripade,
ze cudzozemec - pravnickd osoba podnikd na tzemi SR
prostrednictvom svojho podniku, organiza¢nej zlozky alebo
prevadzky, je povinny predlozit doklad osvedCujici
opravnenie na podnikatel'skl ¢innost’ na tizemi SR, t.j. vypis
z obchodného registra SR, stanovy alebo dokumenty
podobnej povahy.

c) Tuzemec - fyzicka osoba (nepodnikatel’) predklada obg&iansky
preukaz, cestovny pas.

d) Cudzozemec - fyzicka osoba predklada obéiansky preukaz,
cestovny pas alebo preukaz o povoleni na pobyt.

Dokumentéaciu potrebnii pre uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 4
predklada Klient formou originalu, pripadne uradne overenej
fotokopie. Obchodnik ma pravo pozadovat’ odpisy listin a podpisy na
listinach osved¢ené notarom alebo inym organom v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Za pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona
Statutdrny organ, pripadne ind osoba opravnend konat v mene
pravnickej osoby (prokurista, likvidator a pod.) v zmysle vypisu z
obchodného registra a to spésobom, ktory urcuje zapis v obchodnom
registri. Za pravnicki osobu, ktora sa nezapisuje do obchodného
registra, kona Statutarny organ - t.j. osoby, ktoré su na to opravnené
zmluvou o zriadeni pravnickej osoby, zakladatel'skou listinou, alebo
inymi zodpovedajicimi listinami v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi.

V pripade, ze dojde k zmene v obsadeni Statutarneho organu Klienta -
pravnickej osoby, je tato zmena UCinnd voci Obchodnikovi
momentom, ked” jej bol predlozeny original alebo uradne overena
fotokopia pravoplatného rozhodnutia toho organu, ktory je v zmysle
spolocenskej zmluvy, zakladatel'skej listiny, pripadne stanov
spolo¢nosti opravneny uskuto¢nit’ takiito zmenu. Toto ustanovenie
nema vplyv na povinnost’ Klienta uviest’ zapis v obchodnom registri
alebo vinom uradnom registri do suladu s faktickym pravnym
stavom ako i na povinnost Klienta predlozit Obchodnikovi
bezodkladne po uskutoéneni zmeny v obchodnom registri alebo
Vvinom uradnom registri novy vypis z obchodného registra.
Doveryhodnost’ a dostato¢nost’ predlozenych listin je Obchodnik
opravnena posudit’ podl'a vlastného uvazenia.

Fyzicka osoba m6ze konat’ samostatne vo vztahu s Obchodnikom iba
za predpokladu, ze ma uplnu spdsobilost’ na pravne ukony. Za osoby,
ktoré nemajti uplni sposobilost’ na pravne ukony, kona vo vztahu s
Obchodnikom ich zdkonny zastupca.
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Klient sa méze dat’ pri pravnom ukone zastipit zdstupcom na
zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt udelené v pisomnej
forme, musi byt z neho zrejmé, kto je zastipeny, kto je zastupca, na
aké pravne tkony a na aky ¢as sa udel'uje. Podpisy na plnomocenstve
musia byt Uradne overené, alebo ak sa udeluje plnomocenstvo
priamo u Obchodnika, tak zamestnancom Obchodnika. Pokial’ je
plnomocenstvo vystavené mimo uzemia SR, overi podpis na
plnomocenstve notar v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené.
Ak sa v zmysle platnych pravnych predpisov a medzinarodnych
zmluv zavdznych pre SR vyzaduje vysSie overenie, je potrebné
plnomocenstvo apostilovat’ organom opravnenym podl'a Haagskeho
Dohovoru o zruseni poziadavky vysSSieho overenia zahrani¢nych
verejnych listin alebo superlegalizovat’ na zastupitel'skom trade SR v
krajine vystavenia.

Ak za Klienta kona zastupca, ¢i uz na zaklade zakona alebo na
zéaklade plnomocentsva, Obchodnik overuje totoznost’ zastupcu a
predklada sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie.

Pri podpise Zmluvy alebo kedykolvek neskor moéze Klient urcit’
disponenta, ako osobu opravnent, aby v mene Klienta robil tie
pravne ukony a vykonaval tie ¢innosti, ktoré je Klient opravneny
robit’. Splnomocnenie disponenta konat’ za Klienta je obsiahnuté
v Podpisovom vzore. Opravnenie disponenta konat’ v mene Klienta
moéze Klient kedykol'vek zrusit. ZruSenie opravnenia disponenta
musi oznamit Obchodnikovi anasledne ho pisomne potvrdit
najneskor do 3 dni. Pozastavenie opravnenia disponenta je pre
Obchodnika zavdzné momentom oznamenia 0 zruSeni dispozi¢ného
prava Obchodnikovi.

Ak ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti udajov v predlozenych
dokladoch, alebo ak v nich nie st obsiahnuté vsetky potrebné udaje,
moze si od Klienta vyziadat’ d’alsie doklady, pripadne ich overenie.

Clanok 5
Klientsky majetok a jeho ochrana

Klientskym majetkom sa na ucely zdkona o CP rozumeju pefiazné
prostriedky a finan¢né nastroje klienta zverené obchodnikovi s
cennymi papiermi alebo zahrani¢nému obchodnikovi s cennymi
papiermi v shvislosti s vykonanim investi¢nej sluzby alebo
vedlajsich sluzieb podla §6 ods. 2 pism. a), a to vratane finan¢nych
nastrojov a pefniaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty, ak
klientom je osoba podla § 81 ods. 1 a) az c) a § 81 ods. 2 zdkona o
CP.

Garan¢ny fond investicii je fond tvoreny prispevkami obchodnikov
S cennymi papiermi, do ktorého prispieva aj Obchodnik, a sluzi na
poskytovanie nahrad za nedostupny Klientsky majetok prijaty
Obchodnikom na vykonanie investi¢nej sluzby.

Za nedostupny klientsky majetok méa klient prdvo na néhradu
z Garancného fondu v eurach a Garancny fond je povinny zan
poskytnit’ nahradu v rozsahu a za podmienok ustanovenych zakonom
o CP.

Za nedostupny chraneny klientsky majetok poskytuje fond nahradu
jednému klientovi alebo inej opravnenej osobe za podmienok
stanovenych zakonom o CP.

Doékladné a vy€erpavajuce informacie o ochrane Klientskeho majetku
st uvedené v dokumente: Informacie pre klientov o  Garan¢nom
fonde investicii, ktory je =zverejnenyna internetovej strinke
Obchodnika www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik vedie auctuje Majetok Klienta (zverené cenné papiere
apefiazné prostriedky) oddelene od majetku Obchodnika (cenné
papiere a peitazné prostriedky Obchodnika) ako aj od Majetku inych
Klientov Obchodnika. Obchodnik je opravneny pre Klienta otvorit’ aj
viac klientskych uctov. V pripade, ak Obchodnik otvori Klientovi
viac uétov, zavizuje sa tieto odlisit’ tak klientskym ¢islom ako aj
oznacenim v nazve uctu.

Obchodnik je opravneny uzatvarat’ zmluvy, ktorymi zveruje financné
nastroje Klienta do druhotnej evidencie, spravy alebo uschovy
u Custodiana.

Finan¢né nastroje, ktoré Obchodnik prevzal do spravy alebo tschovy,
alebo ich pre Klienta obstaral, mézu byt evidované v dalsich
Ciastkovych evidenciach vedenych Obchodnikom alebo v Gischove
vybranej Banky.

V pripade zahrani¢nych cennych papierov sa finan¢né nastroje
Klienta eviduji u Custodiana na G¢toch vedenych na meno Klienta
alebo na meno Obchodnika, na inych wc¢toch alebo aj inym
sposobom, a to vzdy v sulade so zvyklostami a prislusSnymi pravnymi
predpismi jednotlivych statov a prislusnych kapitalovych trhov.
Finan¢né néstroje, ktoré pre Klienta obstaral Obchodnik, prechadzaju
do Klientskeho majetku diiom ich nadobudnutia Obchodnikom.
Obchodnik nie je povinny odovzdat Klientovi obstarané finanéné
nastroje, je vSak povinny Klientove finan¢né nastroje uschovat’, ak to
zvyklosti na jednotlivych kapitdlovych trhoch umoziuji. Finanéné
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nastroje, ktoré Klient zveril Obchodnikovi na predaj, su majetkom
Klienta, pokial’ ich nenadobudne tretia osoba.

Clinok 6
Finanéni agenti, viazani investi¢ni agenti a investi¢né firmy

Finan¢nym agentom je osoba so sidlom alebo miestom podnikania na
uzemi  Slovenskej  republiky, ktora  vykondva  finanéné
sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finanénou instituciou
alebo na zdklade pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym
agentom. Finan¢ény agent, posobi ako

a) samostatny finanény agent,

b) viazany finan¢ny agent,

€) podriadeny finanény agent.

Viazany investi¢ny agent je osoba, ktora na plnu a bezpodmieneénti
zodpovednost’ Obchodnika vykondva na zaklade pisomnej zmluvy
pre tato osobu finanéné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu
a d’alSie ¢innosti podl'a osobitného predpisu.

Investicné firmy su investicné firmy alebo subjekty podla inych
relevantnych pravnych predpisov platnych v v tom ktorom ¢lenskom
state Europskej tnie, ktoré vykonavaji ¢innosti obdobné alebo blizke
¢innostiam  finanéného sprostredkovania v zmysle odsekoch 6.4
a6.5.

Finanénym sprostredkovanim je vykonavanie najmenej jednej z
tychto ¢innosti:

a) predkladanie ponik na uzavretie zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti finan¢nej
sluzby a vykonavanie dalSich Cinnosti smerujicich k
uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporicani
klientovi na ucely uzavretia, zmeny alebo ukonéenia zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby,

C) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,
ak charakter finan¢nej sluzby takito spolupracu umoziuje,

d) spolupriaca pri vybavovani narokov a plneni plynucich
klientovi zo zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, najmé v
suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto
narokov, ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu
umoziuje.

Finanénym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu okrem
¢innosti uvedenych v bode 6.4 je aj

a) poskytovanie investinej sluzby prijimanie a postupovanie
pokynov klienta tykajicich sa prevoditelnych cennych
papierov a podielovych listov podielovych fondov a cennych
papierov zahrani¢nych subjektov kolektivneho investovania a
ich propagacia,

b) poskytovanie investi¢nej sluzby investiéného poradenstva vo
vztahu k prevoditelnym cennym papierom a podielovym
listom podielovych fondov a k cennym papierom vydanym
zahrani¢nymi subjektmi kolektivneho investovania.

Samostatny finanény agent vykonava svoju Cinnost' na zaklade
povolenia Narodnej banky Slovenska podl'a ustanovenia § 18 ZFSFP.
Finan¢ny agent, viazany investi¢ny agent a investi¢na firma prijima a
postupuje pokyny Klienta vyhradne Obchodnikovi.

Finanény agent, viazany investi¢ny agent a investi¢na firma nie je
opravneny prijimat’ penazné prostriedky alebo financné nastroje
Klientov.

Na povinné nalezitosti pokynov vydavanych Klientom finanénému
agentovi, viazanému investiénému agentovi alebo investi¢nej firme
ana rezim vydavania pokynov Klientom finanénému agentovi,
viazanému investiénému agentovi alebo investi¢nej firme sa
primerane pouzije ustanovenie ¢1.8 ,Podanie a prijatie pokynu*
tychto VOP.

O vsetkych informaciach tykajucich sa pokynov prijatych od Klienta
a odovzdanych finanénym agentom, viazanym investiénym agentom
alebo investiénou firmou Obchodnikovi, informuje Klienta finanény
agent, viazany investi¢ny agent alebo investiéna firma. Obchodnik
informuje Klienta v rozsahu podl'a zmliv uzatvorenych s Klientom
a podla tychto VOP.

Klient podpisanim tychto VOP potvrdzuje, ze ak pred podpisom
zmluvy s Obchodnikom jednal s finanénym agentom, viazanym
investicnym agentom alebo investiénou firmou, bol takymto
finanénym agentom, viazanym investiénym agentom alebo
investiénou firmou riadne informovany / upozorneny / a boli mu
polozené otazky v tomto rozsahu/ ze / o/ na:

a) vyziadal si identifika¢né udaje Klienta,

b) uviedol identifika¢né udaje o svojej osobe (finanéného
agenta, viazaného investicného agenta alebo investicnej
firmy), uviedol identifika¢né udaje o osobe Obchodnika spolu
stdajmi otom, vakom rozsahu podlichaju regulatornemu
dohl'adu v ¢lenskom State a na zaklade akého povolenia tieto
osoby podnikaju, v akom rozsahu a na akom mieste,
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c) informacie o poplatkoch a stvisiacich nakladoch, ktoré
stvisia s poskytovanim investiénych sluzieb Obchodnika,

d) aké si mozné rizika, ktoré mézu byt spojené s pozadovanou
sluzbou,

e) predpokladané vynosy nie s zarucené a nie je zarucena ani
navratnost’ investovanej Ciastky,

f) podstatnych zmluvnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na
poskytovant investi¢nu sluzbu,

g) druhu finanéného nastroja, na ktory sa pokyny vztahujd,
vratane jeho charakteristik a rizik spojenych s investovanim
do tohto druhu nastroja a 0 navrhovanej investi¢nej stratégii,

h) o kurze alebo cene finanéného néstroja na regulovanych
trhoch alebo kurze ¢i cene, za ktoré bol obchodovany
naposledy; ak ide o podielové listy otvorenych podielovych
fondov, o aktualnej cene podielového listu, za ktorl
investi¢nd spoloc¢nost’ podielovy list odkupuje a spdsob jej
stanovenia,

i) Garannom fonde investicii obchodnikov s cennymi
papiermi, o podmienkach poskytovania ndhrad z Garanéného
fondu investicii obchodnikov cennymi papiermi, vyske
a sposobe ich uplatiovania,

j) informacie o mieste vykonu sluzby.

Clanok 7
Kupa a predaj finanénych nastrojov

Obchodnik realizuje obstaranie kiipy alebo predaja CP, pripadne iné
suvisiace ukony, operacie a sluzby, na zaklade pokynov Klienta,
pokial' si tieto pokyny v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
Zmluvami a tymito VOP. Klient je opravneny dat’ Obchodnikovi iba
taky pokyn, ktory je vrozsahu azodpoveda jeho opravneniu
nakladat s CP, ktorych sa jeho pokyn tyka. Vydanim pokynu
Obchodnikovi Klient potvrdzuje, Zze su splnené vsetky podmienky
podrla tohto odseku. Ak sa ukaze potvrdenie Klienta ako nepravdivé,
Obchodnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v dosledku
takéhoto nepravdivého vyhlasenia.

Pokyn Klienta podla predchadzajuceho odseku musi byt tuplne
jednoznacny a nezamenitelny.

Pokyn na obstaranie kupy alebo predaja CP musi obsahovat’
nasledujuce informacie:

a) identifikacia Klienta (a pripadne jeho splnomocnenca) (meno,
priezvisko/obchodné firma a/alebo rodné ¢&islo/ICO); na
vyziadanie Obchodnika heslo pridelené Klientovi v Zmluve,
ak Klient dava pokyn telefonicky,

b) néazov CP, ktory ma byt kipeny alebo predany a pripadne
ISIN, alebo iné identifika¢né ¢islo/oznacenie CP,

€) smer obchodu (&i ma byt’ CP kupeny alebo predany),

d) pocet kusov CP, ktoré maji byt kiipené alebo predané,

e) cenovy limit, nad ktory nesmu byt CP kupené alebo cenovy
limit, pod ktory nesmtl byt’ CP predané; ak nie je takyto limit
stanoveny, rozumie sa tym, ze Obchodnik zaradi pokyn na
verejny trh bez uvedenia limitnej ceny,

f) urGenie trhu, prostrednictvom ktorého ma byt pokyn
vykonany; ak nie je trh urfeny, rozumie sa nim potom
zodpovedajuci trh krajiny, v ktorej bol CP prijaty na
obchodovanie,

g) doba platnosti pokynu; ak doba platnosti pokynu nie je
stanovend, pokyn plati iba v tom obchodnom dni, v ktorom
ho obchodnik prijal; obchodnym diiom sa rozumie pracovny
den, pocas ktorého prebieha ponuka a dopyt CP na trhu
$pecifikovanom v pism. f) tohto ¢lanku; Obchodnik je
opravneny obmedzit' obdobie platnosti prijatého pokynu na
obchodny de, v ktorom bol prijaty,

h) iné podmienky, za ktorych ma byt pokyn splneny;
Obchodnik moéze odmietnut’ prijatie pokynu, ak obsahuje
podmienky, ktoré vykonanie pokynu znemoziuju, alebo ak
by s jeho plnenim boli spojené neprimerané tazkosti alebo
naklady; neprimeranost’ postdi Obchodnik a 0 odmietnuti
pokynu Klienta informuje.

Udaje obsiahnuté v pokyne musia byt tplné, presné a zrozumitelné.
Obchodnik upozorni Klienta, ak jeho pokyn obsahuje nedostatky,
ktoré by mohli vykonanie pokynu ohrozit. Ak Klient nezmeni alebo
nezrusi pokyn sposobom urcenym v tychto VOP, Obchodnik je
opravneny pokyn neprijat’ alebo prijat’ a nevykonat’ ho vobec, alebo
ho vykonat podla svojho najlepSiecho uvazenia. Obchodnik
postupuje pri plneni pokynu s nalezitou odbornou starostlivostou
aVvzaujme Klienta, v sulade so Stratégiou vykonavania pokynov,
ktora je uverejnena na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik nie je povinny prijat’ alebo vykonat pokyn anie je
pokynom viazany, ak je jeho obsah v rozpore alebo obchadza platné
pravne normy alebo ustanovenia Zmluv, ak je pokyn nejasny,
nekompletny, ¢i nezrozumitelny, ak nie je opatreny podpisom
poverenej osoby, alebo ak existuje podozrenie na jeho spojitost’
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S trestnym ¢inom, alebo ak by jeho prijatim hrozil stret zdujmov
medzi Obchodnikom a Klientom a Klientmi Obchodnika navzajom,
alebo ak by jeho vykonanim mohlo dojst k naruseniu
transparentnosti finanéného trhu; Obchodnik nie je v takychto
pripadoch zodpovedny za Skodu, ktora vznikne v dosledku
nevykonania takéhoto pokynu.

Obchodnik nie je zodpovedny za skodu, ktora vznikla nevykonanim
nekompletnych, nepresnych alebo oneskorenych pokynov Klienta, za
§kodu vzniknutd v dosledku nepresného ¢&i nedplného vyplnenia
pokynu Klientom a/alebo vykonanim pokynu na zaklade zmenenych
alebo sfalsovanych dokumentov.

Clanok 8
Podanie a prijatie pokynu

Klient, ktory je fyzickou osobou, je opravneny davat” Obchodnikovi
pokyny osobne alebo prostrednictvom svojho splnomocnenca -
tretej osoby, ktora sa Obchodnikovi preukdze platnym
plnomocentvom opraviiujicom ju na takéto konanie udelenou
Klientom. Podpis Klienta na plnomocentve musi byt tradne
overeny.

Za Klienta, ktory je pravnickou osobou, davaju pokyny jeho
Statutarni zastupcovia v rozsahu podla ich opravnenia alebo osoby
nimi na toto splnomocnené, pri¢om podpis Klienta na plnomocenstve
musi byt Uradne overeny. Splnomocnenie /plnomocenstvo/ 0sob
inych nez Statutarny zastupca Klienta musi obsahovat’ vzorovy
podpis splnomocnenca. Ak podpis splnomocnenca na pokyne
nezodpovedd vzorovému podpisu na plnomocenstve, moze
Obchodnik poziadat’ splnomocnenca Klienta, ktory dava pokyn, aby
poskytol d’alsie informacie postaujiice na preukazanie jeho identity
a/alebo dolozil uradne overeny podpis Klienta. Obchodnik nie je
povinny vykonat' pokyn, ak nie je spokojny s informaciami
identifikujicimi osobu vydavajucu pokyn a s jej pravomocou tento
pokyn vydat’.

Klient - pravnicka osoba — je povinny najmenej kazdy polrok, vzdy
vSak pri zmene zapisu v obchodnom registri, predlozit
Obchodnikovi original alebo uradne overenti koépiu vypisu
z obchodného registra tykajiceho sa Klienta. Ak tato svoju
povinnost’ nesplni Klient ani na vyzvu Obchodnika, Obchodnik je
opravneny odmietnut’ prijatie pokynov Klienta az dovtedy, kym
Klient nepredlozi Obchodnikovi aktualny vypis z obchodného
registra.

Klient berie na vedomie, ze v pripade rozporu medzi pokynom
danym splnomocnencom a pokynom danym priamo Klientom ma
prednost’ pokyn dany Klientom.

Za Klienta je opravneny postupovat pokyny Obchodnikovi aj
finan¢ny agent a viazany investi¢ny agent, pripadne investi¢na firma.
Obchodnik nie je povinny prijat’ pokyn Klienta postupeny finanénym
agentom, viazanym investiénym agentom alebo investi¢nou firmou
ak nema za preukdzané, ze finanény agent, viazany investi¢ny agent
alebo investicna firma je opravneny takyto Klientov pokyn
Obchodnikovi postupit’, ¢o Klient berie na vedomie a suhlasi s tym.
Ak za Klienta dava pokyny Obchodnikovi finan¢ny agent, viazany
investiény agent alebo investi¢na firma, spdsob odovzdania pokynu
Klienta medzi finanénym agentom, viazanym investi¢nym agentom
alebo investicnou firmou a Obchodnikom je stanoveny len ich
vlastnou vzajomnou dohodou a prebieha bez ohl'adu na d’alsie znenie
tychto VOP ana sposob odovzdavania pokynu Klienta finanénému
agentovi, viazanému investi¢nému agentov alebo investi¢nej firme.
Finanény agent, viazany investicny agent, alebo investi¢na firma
nesie plnii zodpovednost’ za prvotné prijatie pokynu od Klienta a za
jeho bezchybné a nezmenené odovzdanie Obchodnikovi. Obchodnik
neverifikuje sposob odovzdania pokynu, ani obsah pokynu, ktory
Klient odovzdava finanénému agentovi, viazanému investicnému
agentovi alebo investi¢nej firme; toto neplati v pripade, ked’
Obchodnik vyuZije svoje pravo podla ¢l. 9 tychto VOP a prislusnych
ustanoveni zmluvy podla ¢l. 3 odst.1 tychto VOP.

Klient ma moznost’ davat’ pokyny Obchodnikovi telefonicky, faxom,
pisomne a prostrednictvom Sluzby elektronickej komunikécie:

a) Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze formu prijimania
a postupenia pokynov zvoli Obchodnik.

b) Pri telefonickom podavani pokynov je Obchodnik opravneny
ziadat’ od Klienta, aby mu oznamil osobné udaje vyplyvajice
zo Zmluvy, aby si mohol overit’ totoznost’ Klienta a pripadne
aj heslo, ak bolo dohodnuté vzmluve s Klientom. Bez
poskytnutia tychto tdajov Klientom aich overenia je
Obchodnik opravneny prijatie pokynu davaného telefonicky
odmietnut’.

€) Ak je na to Klient opravneny a chce dat’ Obchodnikovi pokyn
telefonicky, alebo sa domnieva, Ze rozhovor so
zamestnancom Obchodnika ho moze ovplyvnit' pri
rozhodovani o tom ¢i a akym spdsobom pokyn Obchodnikovi
da, najmid jeho koneénu formulaciu a sposob alebo
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podmienky jeho realizacie, je Klient povinny upozornit' na
tato skutocnost zamestnanca Obchodnika, s ktorym prave
komunikuje. Klient je povinny na  komunikaciu
s Obchodnikom vo veci podania telefonického pokynu alebo
na komunikaciu, ktora ho moze ovplyvnit’ pri rozhodovani ¢i
a akym spésobom pokyn Obchodnikovi da, najméd jeho
kone¢ni formulaciu a spésob alebo podmienky jeho
realizacie, vyuzivat' len telefonické linky uréené na tieto
ucely Obchodnikom, ktorych prevadzka je nahravana.
Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Obchodnik je opravneny
pozadovat pisomné potvrdenie pokynu Klienta podaného
telefonicky. Klient je povinny na vyzvu Obchodnika bez zbytoéného
odkladu vystavit pisomné potvrdenie pokynu. Nesplnenie tejto
povinnosti Klienta nema vplyv na platnost’ telefonicky daného
pokynu. Klient si je vedomi a suhlasi snahravanim vsetkych
telefonnych liniek, ktoré su urené na podavanie pokynov
Obchodnikom a subjektmi $pecifikovanymi v ¢l. 6 VOP ako aj s
uchovavanim  aarchivovanim takto nahranych telefonatov
Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi v ¢l. 6 VOP. V pripade
akéhokol'vek sporu medzi Obchodnikom a Klientom mézu byt tieto
nahravky pouzité ako dokaz (§ 125 ods. 1. OSP) existencie ¢i
neexistencie aobsahu sporného zavizku ako aj existencie
a neexistencie doru¢enia zavizného pokynu Klienta Obchodnikovi.
Zmluvné strany dalej suhlasia s tym, Ze tieto nahravky moézu byt
pouzité kedykol'vek ako dokaz v priebehu akéhokol'vek spravneho,
stdneho alebo iné¢ho konania.
Obchodnik prijme, vykona alebo postipi pokyn Klienta na nakup CP
na prislusnom trhu, ak s na prislusnom peiiaznom ucte Klienta
vedenom Obchodnikom v prislusnej mene k dispozicii na realizaciu
pokynu Klienta peniazné prostriedky vo vyske, ktora sa minimalne
rovna sume hodnoty CP vypocitanej podla limitnej ceny urcenej
v pokyne alebo — ak ide o pokyn s ne$pecifikovanou limitnou cenou
— podla poslednej verejne znamej ceny CP na trhu, plus
obchodnikova odmena a poplatky za realizaciu obchodu s CP, plus
uroky vzt'ahujice sa na CP do ukoncenia platnosti pokynu, ak su CP
urocené. Ak je vyska penaznych prostriedkov Klienta nedostato¢na,
Obchodnik nie je povinny pokyn Klienta vykonat'. Obchodnik nie je
povinny prijat, vykonat’ alebo postipit’ pokyn Klienta na nakup CP v
pripade, ak CP nespiiia podmienku minimalnej trhovej kapitalizacie
na urovni sto milionov eur, resp. ekvivalent v inej mene alebo
podmienku minimalnej trhovej ceny na trovni dve eura, resp.
ekvivalent v inej mene na zaklade zaverenej ceny z
predchadzajiceho obchodného dna. V pripade, ze Obchodnikom
postipeny pokyn na nakup, alebo predaj cennych papierov je
zamietnuty protistranou, resp. prislusnym trhom, Obchodnik je
opravneny prijaty pokyn klienta zamietnut’ a nevykonat’ ho.
Obchodnik prijme, vykona alebo postapi pokyn Klienta na predaj CP
na prislusnom trhu, ak na prislusnom ucte CP Klienta vedenom
Obchodnikom pre prislusny kapitalovy trh st vedené CP v pocte,
ktory sa minimalne rovna poctu CP ur¢enom v pokyne. Ak je pocet
CP vedenych na ucte CP Klienta nedostatoény, Obchodnik nie je
povinny takyto pokyn Klienta vykonat'.
Pokyn na predaj listinnych CP je platny az od okamihu, kedy
zodpovedajuci pocet uréenych listinnych CP je/bude odovzdany
Obchodnikovi, alebo ked” bude Obchodnikovi poverenym
uschovatel'om listinnych CP potvrdena ich blokacia pre Obchodnika
a zarovenn budu tieto CP pripisané na Gc¢et CP Klienta vedeny
Obchodnikom. Pri vydani pokynu na predaj listinnych CP odovzda
Klient listinné CP Obchodnikovi. O odovzdani listinnych CP bude
spisany protokol, kopiu predlozeného zoznamu si Obchodnik
ponecha.
Pokyn na predaj zaknihovanych CP alebo CP vedenych v inej
podobnej evidencii je platny az od okamihu, kedy je Obchodnikovi
subjektom, ktory vedie prislusni evidenciu, potvrdena registracia
pozastavenia prava nakladat s CP (tzv. blokacia Obchodnika)
tykajtca sa zodpovedajuceho poctu pokynom uréenych CP a zaroven
je tato skutofnost uvedena na uéte CP Klienta, ktory vedie
Obchodnik.
Obchodnik nie je povinny prijat’ listinné CP, ktoré nie si kompletné,
st poskodené, ktoré nezodpovedaji $pecifickym poziadavkam, alebo
takych, ktoré st uvedené v zozname stratenych alebo ukradnutych
CP. Obchodnik nie je povinny prijat’ ani listinné ¢i zaknihované CP,
ktoré su predmetom zalozného prava a/alebo ktorych prevoditelnost’
je inak obmedzena.
S CP urenymi na predaj nie je Klient pocas obdobia platnosti
pokynu, avpripade predaja aj pocas obdobia vysporiadania
obchodu, opravneny nakladat, disponovat’ s nimi ani ich blokovat’.
Obchodnik je opravneny, ak nie je dohodnuté inak, realizovat pokyn
Klienta aj len Ciastocne, ¢o Klient berie na vedomie s sthlasi s tym.
Obchodnik nenesie zodpovednost’ za akékol'vek straty, Skody, alebo
dalsie vydavky Klienta, ktoré vznikaju v dosledku oneskorenia
prenosu pokynov z dévodu chyb komunikaénych zariadeni, poruch
software, hardware, z dévodu zamietnutia pokynu tretou stranou
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alebo z akychkol'vek inych dovodov, ktoré Obchodnik neméze
objektivne ovplyvnit. V pripade poruchy informaéného systému,
nahravacieho zariadenia a telekomunikaéného systému Obchodnika
je Obchodnik opravneny odmietnut’ prijatie pokynu Klienta. Ak
porucha tychto systémov ma vplyv na Klientom vydané pokyny,
Obchodnik informuje Klienta nahradnym telekomunikaénym
zariadenim cez telekomunika¢né zariadenie, ktoré uviedol Klient
vzmluve aurobi opatrenia na to, aby zabranil vzniku §kod.
Obchodnik sa vsak vkazdom pripade nemdze vzdat svojej
zodpovednosti Vv pripade poruSenia svojich zdkonom stanovenych
povinnosti podl'a zikona o CP a za podmienok, za ktorych mu bolo
udelené  prislusné  povolenie  k poskytovaniu  investicnych
a vedl'ajsich sluzieb, a to najmé zodpovednosti pri plneni povinnosti
disponovania potrebnymi vecnymi, personalnymi a organizaénymi
predpokladmi potrebnymi pre vykon svojej podnikatel'skej ¢innosti .
Obchodnik je povinny, pri dodrzani podmienok danych VOP
a Zmluvami s Klientom, vykonat' pokyny Klienta, ak nevznikne
zasadna technicka, organizacna, legislativna alebo personalna
prekazka na strane Obchodnika, ktorda Obchodnikovi neumoziuje,
pri vynaloZeni vSetkej starostlivosti, pokyn vykonat, a ktort
nemohol Obchodnik pri prevzati pokynu predvidat. Obchodnik je
povinny o takejto skutoCnosti Klienta bezodkladne informovat.
Obchodnik nenesie zodpovednost’ za $kody vzniknuté nevykonanim
pokynu Klienta v désledku legislativnych alebo vladnych
obmedzeni, zmien trhovych alebo legislativnych pravidiel, vojny,
teroristického utoku, Strajku alebo technickej chyby.

Klient je opravneny pokyn zmenit alebo zrusit’. Zrusit’ alebo zmenit’
je mozné len taky pokyn, ktory este nebol tplne realizovany alebo
nie je prave realizovany, ak to nie je v rozpore s pravnymi predpismi,
so zvyklostami prislusného trhu a je to technicky, zmluvne a pravne
mozné. Ak uz bol pokyn Ciastocne realizovany, je mozné ho zrusit’
alebo zmenit’ len v tej Casti, ktora eSte realizovana nebola.

Zmeny alebo zruSenie pokynov mézu byt vykonané len formou
stanovenou pre vydavanie novych pokynov. Zmeny pokynov,
zruSenie pokynov, alebo opakované pokyny musia byt ako také
ozna¢ené a musi byt jasne urCené, na ktory pdvodny pokyn sa
vztahuji. Na zmenu alebo zruSenie pokynu novym pokynom sa
primerane vztahuju aj ustanovenia tychto VOP tykajuce sa systému
konfirmacie pokynov.

PouZivanie sluZieb elektronickej komunikacie

Klient je za stanovenych podmienok opravneny komunikovat’
s Obchodnikom prostrednictvom jednotlivych Sluzieb elektronickej
komunikacie aje opravneny tymto spdsobom  dorucovat
Obchodnikovi Pokyny pripadne iné ziadosti a navrhy, ak to zvoleny
rozsah prislusnej Sluzby elektronickej komunikacie umoziuje.
Obchodnik vykona Pokyn za predpokladu dodrzania riadnej
identifikacie Klienta, autorizacie prostrednictvom Autorizaénych
nastrojov, ako aj splnenia d’alSich podmienok stanovenych vo VOP
Obchodnika pre vykonavanie eTrade obchodov.

Aktivne operacie Sluzieb elektronickej komunikacie Klient
autorizuje pouzitim jedného z vybranych (v Zmluve dohodnutych)
Autoriza¢nych nastrojov.

Obchodnik je opravneny pri akychkol'vek pochybnostiach odmietnut’
vykonat' Pokyn, pripadne ziadat' Klienta o pisomné potvrdenie
doruceného Pokynu, alebo ziadat’ dodato¢ny sposob autorizacie.
Klient je povinny zabezpe€it' utajenie Bezpe¢nostného nastroja,
chranit’ ho aurobit’ vSetky potrebné opatrenia, aby zabranili jeho
strate, kradezi alebo zneuzitiu neopravnenou osobou, najmi nesmui
zaznamenavat’ (pokial’ je to mozné) Bezpecnostny nastroj v Ziadnej
forme ani ho uchovavat’ spolu s inymi udajmi, ktorych prezradenie
moze sposobit’ Klientovi Skodu. Ak tuto povinnost' nesplnia,
Obchodnik nezodpoveda za spristupnenie informéacii o Klientskom
ucte, za zneuzitie takto spristupnenych informacii, ako aj za dalsie
Skody, ktoré nesplnenim tejto povinnosti vznikni. V takom pripade
plati, ze zneuzitie Bezpecnostného nastroja bolo sposobené
zavinenym konanim a/alebo opomenutim Klienta, pokial' nie je
preukazany opak.

Ak dojde k strate alebo kradezi Bezpecnostného nastroja, alebo ak sa
Klient z akéhokol'vek dovodu domnieva, ze jeho Bezpecnostny
nastroj moze byt alebo bol zneuzity, je povinny bez zbytoéného
odkladu tito skutofnost oznamit' Obchodnikovi a poziadat
Obchodnika o  znefunkénenie  (blokaciu)  Bezpec¢nostného
nastroja/Bezpe¢nostného kodu, inak  Klient zodpoveda za ich
zneuzitie a za vSetky Skody, ktoré Klientovi a/alebo Obchodnikovi v
suvislosti s takym zneuzitim vzniknu.

Obchodnik je opravneny, podl'a vlastného uvazenia, najma v pripade
existencie dovodného podozrenia zo zneuzitia Sluzieb elektronickej
komunikacie, vykonat blokaciu Bezpecnostného nastroja aj bez
ziadosti Klienta u¢tu, a to az do ¢asu, pokym nepominu dévody
blokacie. O tejto skutocnosti Obchodnik informuje Klienta.
Obchodnik informuje Klienta o spdsobe pouzivania jednotlivych
Sluzieb elektronickej komunikdcie a Bezpecnostného nastroja.
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Uzivatelia st v Case uzavretia Zmluvy oboznameni s tymito VOP a
so sposobom pouzivania jednotlivych Sluzieb elektronickej
komunikacie. Obchodnik nezodpoveda za akékolvek Skody
sposobené¢ neodbornou manipuldciou so Sluzbami elektronickej
komunikacie a/alebo Autentifikaénymi/Autorizaénymi nastrojmi.
Klient berie na vedomie, Ze elektronickd komunikécia
s Obchodnikom prebiehajica prostrednictvom Sluzieb elektronickej
komunikacie sa uskuto¢iiuje sprostredkovane aj prostrednictvom
tretej osoby, ktora poskytuje prislusné komunikaéné sluzby (internet,
mobilnd siet GSM a pod., dalej len ,externy dodavatel™).
Obchodnik nie je zodpovedny za $kody, ktoré vzniknii v dosledku
technickych portich na strane externého dodavatel’a, ani v dosledku
zmien ¢i ukoncenia pravnych vztahov medzi Klientom a externym
dodavatelom, prip. poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tychto
pravnych vzt'ahov.

Klient je povinny skontrolovat’ sulad medzi informaciou, ktora mu
Obchodnik  doru¢i prostrednictvom  Sluzby elektronickej
komunikacie a skutoénym stavom, ak Klient zisti akykol'vek
nestlad, je povinny poziadat Objednavatela o blokaciu
Autentifikacnych/Autorizaénych nastrojov.

Klient suhlasi s tym, aby ho Obchodnik (az pokial jej nie je
oznameny opak) prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikécie
informoval o novych pontkanych produktoch, ako aj o zmenach
tychto VOP.

Obchodnik nenesie zodpovednost’ za skody, ktoré¢ vznikli Klientovi v
stvislosti s porusenim povinnosti ustanovenych v tychto VOP,
najmi za predaj a nakup cennych papierov alebo inych finanénych
nastrojov z Klientskeho uétu prostrednictvom Sluzieb elektronickej
komunikacie v dosledku zneuzitia Sluzieb elektronickej komunikacie
neopravnenou osobou, alebo v dosledku podvodného konania
Klienta za predpokladu, ze takéto zneuzitie ani podvodné konanie
nemohol Obchodnik  rozoznat ani s vynalozenim odbornej
starostlivosti.

Obchodnik si vyhradzuje pravo, na preruSenie poskytovania Sluzieb
elektronickej komunikacie Klientovi. Pocas tejto doby ma Klient
pravo amoznost zadavat pokyny inou dohodnutou formou
(telefonicky, faxom, pisomne). PreruSenie poskytovania Sluzieb
formou elektronickej komunikécie sa v tomto pripade nepovazuje za
porusenie povinnosti Obchodnika, a Obchodnik nie je zodpovedny
za $kody, ktoré vzniknu Klientovi v désledku nefunkénosti Sluzby
elektronickej komunikacie.

Clanok 9
Systém konfirmacie pokynov

Ak Klient dava Obchodnikovi pokyny prostrednictvom finan¢ného
agenta, viazaného investicného agenta alebo investi¢nej firmy je
povinny, na poziadanie, potvrdit Obchodnikovi spravnost’ obsahu
kazdého pokynu, ktory zadal prostrednictvom finanéného agenta,
viazaného investi¢ného agenta, alebo investi¢nej firmy (konfirmacia
pokynu).

Obchodnik je opravneny vyziadat’ si od Klienta konfirmaciu kazdého
pokynu Klienta, ktory prijme od financného agenta, viazaného
investi¢ného agenta alebo investi¢nej firmy. Klient berie na vedomie
a zavizuje sa, ze poskytne Obchodnikovi vsetku sucinnost’ potrebnti
na to, aby mohol Obchodnik overit zhodu pokynu Klienta
odovzdaného finanénym agentom, viazanym investicnym agentom
alebo investiCnou firmou svélou Klienta akymkol'vek inym
vhodnym sposobom.

Obchodnik je vzdy opravneny vykonat' konfirmaciu pokynu aj inym
sposobom, najma telefonicky.

Clanok 10
Riadenie portfélia

Obchodnik eviduje vSetky finanéné nastroje Klienta a penazné
prostriedky tvoriace Klientske portfolio oddelene od finanénych
nastrojov a petiaznych prostriedkov inych Klientov a oddelene od
finan¢nych nastrojov a penaznych prostriedkov patriacich do majetku
Obchodnika.

Predmetom zmluvy o riadeni portfolia je obhospodarovanie portfolia
finan¢nych néstrojov, ktoré¢ho investi¢nu stratégiu navrhuje povereny
zamestnanec Obchodnika na zéklade Klientskeho dotaznika s cielom
zhodnotit’ klientsky majetok a pri zabezpeceni odbornej starostlivosti
o klientsky majetok.

Stratégia investovania presne $pecifikuje sposob investovania do
cennych papierov pri tvorbe Klientskeho portfolia ato tak, aby sa
vytvorilo portfolio, ktoré bude akceptovatené Klientom z hladiska
vynosovosti, ako aj zhladiska miery rizika. Obsahom stratégie
investovania je aj sposob diverzifikacie rizika podl'a typu finanénych
aktiv. Klient vyberom stratégie investovania znasa v plnej miere
rizika spojené s vyvojom jednotlivych mien a kurzov CP.

Pri riadeni Klientskeho portfolia Obchodnik postupuje podla tychto
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zasad:

a) hospodari s Klientskym portfoliom na zaklade svojho
rozhodovania alebo podla pokynov Klienta, podla
podmienok stanovenych v zmluve av stlade s dohodnutou
investi¢nou stratégiou,

b) vykonava spravu finanénych nastrojov v mene a na ucet
Klienta v rozsahu ur¢enom Klientom,

€) vo vlastnom mene a na klientsky Gcet obstarava nakup a
predaj CP a vykonava vSetky ukony potrebné na vykon a
zachovanie prav spojenych s CP,

d) eviduje finanéné pohyby na Klientskom beZnom uéte a
finanéné nastroje v Klientskom portfoliu,

e) uschovava listinné cenné papiere Klienta, ktoré Obchodnik
prevezme alebo ich pre klienta nakupi,

f)  vykonava ¢innosti podla § 39 o uschove CP a § 41 o sprave
CP podl'a Zakona o cennych papieroch,

g) bezodkladne informuje Klienta o zavaznych udalostiach
vplyvajtcich na vyvoj Klientskeho portfélia.

Portfélio plne riadené Obchodnikom vedie Obchodnik pre Klienta za
predpokladu, ak je na zaklade zmluvy opravneny:

a) hospodarit s Klientskym portféliom podla
rozhodovania bez pokynov Klienta,

b) obstarat’ kiipu alebo predaj finanénych néstrojov vyhradne
podl’a vlastného rozhodovania,

c) obmienat’ Klientske portfolio podla vlastného rozhodovania,
vyplyvajiceho z aktuadlneho stavu na trhu, s cielom
zvySovat’ jeho trhova hodnotu v sulade s tymito VOP.

Portfolio riadené Obchodnikom s odsthlasenim Klienta, vedie
Obchodnik pre Klienta za predpokladu, ak je na zaklade zmluvy
opravnena:

a) hospodarit s Klientskym  portfoliom podla vlastného
rozhodovania alebo podl'a pokynov / so sihlasom Klienta,

b) obstarat’ kapu alebo predaj finanénych nastrojov podla
vlastného rozhodovania alebo podl'a pokynov / so suhlasom
Klienta,

c) obmienat’ Klientske portfolio podla vlastného rozhodovania
alebo pokynov / so sthlasom Klienta vyplyvajicich
z aktualneho stavu na trhu, s cielom zvySovat’ jeho trhova
hodnotu v salade s tymito VOP.

Obchodnik informuje Klienta minimalne raz za Sest’ /6/ mesiacov
o stave portfolia CP a o stave petiaznych prostriedkov na Klientskych
uctoch Klienta vedenych na ucely riadenia portfolia. V pripade, Ze sa
klient rozhodne prijimat’ informacie o jednotlivych uskuto¢nenych
obchodoch, Obchodnik informuje klienta minimalne raz za dvanast’
/12/ mesiacov o stave portfolia CP a o stave petiaznych prostriedkov
na Klientskych uctoch Klienta vedenych na ucely riadenia portfolia.
Obchodnik denne ocefiuje portfélio Klienta a na zaklade pisomnej
ziadosti Klienta ho odovzda Klientovi, alebo doruéi postou na adresu
Klienta. Ak Klient o dané ocenenie pisomne nepoziada, Obchodnik
posiela ocenenie portfolia Klientovi raz polroéne. Neprofesionalny
klient ma pravo vzmysle zidkona o CP poziadat Obchodnika
0 poskytnutie informacii 0 stave portfolia CP a o stave pefiaznych
prostriedkov na Klientskych wctoch Klienta vedenych na Gcely
riadenia portfolia aj v lehote raz za tri /3/ mesiace a Obchodnik je
Vtomto termine tieto informacie povinny Neprofesiondlnemu
klientovi poskytnut’.

Obchodnik vykonava investi¢nt sluzbu riadenie portfolia pre klienta
podla § 43 zdkona o CP na zdklade Zmluvy o Riadeni portfolia
uzatvorenej s klientom.

Pravidelny investor je povinny vykonat’ prvy vklad na majetkovy
ucet minimalne vo vel'kosti vstupného poplatku, ktory sa vypocitava
z Ciel'ovej hodnoty portfélia, ktoru sa klient rozhodol nasetrit’. Vyska
dalsich vkladov pravidelného investora by mala byt minimalne vo
vyske 100 USD, resp. 100 EUR podl'a meny portfolia.

vlastného

Clanok 11
Uschova a sprava finan¢nych nastrojov

Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze Obchodnik prebera od Klienta
listinny cenny papier na uloZenie do samostatnej alebo hromadnej
uschovy. Samostatnou uschovou je ulozenie listinného cenného
papiera jedného Klienta oddelene od listinnych cennych papierov
ostatnych Klientov. Obchodnik vrati Klientovi ten isty cenny papier,
ktory jej Klient zveril do uschovy. Hromadnou uschovou je spolo¢né
uloZenie zastupitelného listinného cenného papiera Klienta so
zastupitelnymi listinnymi cennymi papiermi inych Klientov.
Obchodnik odovzda Klientovi zastupitelny listinny cenny papier,
Klient vSak nema pravo na vratenie toho isté¢ho listinného cenného
papiera, ktory zveril Obchodnikovi do tischovy.

Klient je opravneny kedykol'vek pozadovat, aby mu Obchodnik
listinny cenny papier odovzdala, a odovzdat’ ho spdt” Obchodnikovi,
ak zmluva o wulozeni listinnych cennych papierov nezanikla.
Obchodnik moéze odovzdanie a spatné prevzatie listinnych cennych
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papierov do tuschovy podmienit’ twhradou poplatku v stlade
so Cennikom sluzieb.

Obchodnik ma na zabezpecenie svojich prav zo zmluvy o tschove
cennych papierov zdlozné pravo k listinnému cennému papieru
ulozenému do uschovy, ak sa u nej nachadza.

Vsetky ukony s finanénymi nastrojmi v ramci riadenia Klientskeho
portfolia vratane nakladania s pefiaznymi prostriedkami vykonava
Obchodnik ako obhospodarovatel’ v dohodnutom rozsahu aj bez
pokynov Klienta.

Nakladanie s finanénymi nastrojmi v Klientskom portfoliu, okrem
nakladania s pefiaznymi prostriedkami (pri inkasovani poplatkov,
odmene a pod.), uskuto¢iiuje Obchodnik na zaklade pokynu klienta,
ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

Obchodnik je opravneny neprijat’ od Klienta do uschovy, spravy
alebo obstarat’ v prospech Klienta akékolvek finanéné néastroje o
ktorych usudzuje, ze su falované, ukradnuté alebo inak vzbudzuji
pochybnosti.

Na zaklade zmluvy s Klientom bude Obchodnik ako spravca
vykonavat’ pre Klienta spravu finan¢nych néstrojov a robit’ ukony,
ktoré s potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s
tymito finanénymi nastrojmi.

Clanok 12
Vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami

Obchodnik vykonava obchody s devizovymi hodnotami pre klienta,
ak tieto obchody st spojené s poskytovanim investi¢nych sluzieb.
Obchodnik vyuzije na konverziu financ¢nych prostriedkov Klienta
kurz prislusnej banky, alebo investi¢nej spolo¢nosti, Vv ktorej je
vedeny zberny klientsky ucet, v pripade ak Klient ma zamer kupovat’
finanéné nastroje v inej mene ako ma vedeny Klientsky ucet u
Obchodnika.

Devizy st peniazné prostriedky v cudzej mene, ktoré su na
klientskych ucétoch Klientov v tuzemskych alebo zahrani¢nych
peniaznych ustavoch, alebo s ktorymi mozno nakladat na zaklade
zahraniénych platobnych dokumentov. Kurz deviza nakup alebo
predaj sa preto pouziva pri bezhotovostnych transakciach, t.j.
bezhotovostnych prevodoch.

Clanok 13
Oceiiovanie hodnoty Klientskeho portfolia

Na uréenie hodnoty cenného papiera, s ktorym sa obchoduje na
zahrani¢nom alebo domacom regulovanom verejnom trhu s cennymi
papiermi, sa pouzije zavereCna cena cenného papiera, ktory
organizator zahrani¢ného regulovaného verejného trhu s cennymi
papiermi vyhlasi v obchodny den, ku ktorému sa hodnota cenného
papiera uréuje, alebo cena, ktord je pre tento deit uverejnenda vo
vSeobecne  uznavanom informacnom = systéme (Bloomberg,
REUTERS a pod.). Hodnota dlhopisu sa zvysi o alikvotny urokovy
vynos urceny k datumu ocenenia.

Na urcenie hodnoty podielového listu otvoreného podielového fondu,
ktory nie je obchodovany na regulovanom trhu, sa pouzije cena
podielového listu platna v def, ku ktorému sa hodnota podielového
listu urCuje. Pre ucely ocenenia sa za platnii cenu podielového listu
pokladd NAV (Cista hodnota majetku) fondu zverejnené
prostrednictvom  depozitira  fondu, alebo  prostrednictvom
regulovaného trhu. Ak nebola k tomuto diiu takato cena uverejnena,
pouZije sa posledna znama cena podielového listu.

V pripade, ak nie je mozné zistit' zavere¢nti cenu cenného papiera
z regulovaného trhu, pouzije sa na urCenie jeho ceny teoreticka cena.
Teoreticka cena cenného papiera je vypoCitavana v sulade so
vSeobecne akceptovanymi postupmi pouzivanymi pre jednotlivé
druhy cennych papierov. Zakladom pre ocenenie tychto finanénych
nastrojov je princip vypoctu sucasnej hodnoty cash-flow, pri pouziti
zakladnych postupov finan¢nej matematiky.

V pripade, ak je cenny papier denominovany v inej mene ako je
mena euro, sa na ucely jeho ocenenia pouzije prepocet s pouzitim
platného kurzu prislusnej cudzej meny vyhlaseného Nérodnou
bankou Slovenska (NBS) ku diiu ur¢enia jeho hodnoty.

Pre cely ocenenia hotovosti je jej hodnota urend ako zostatok na
penaznom poducte klienta v den ocenenia. Hodnota portfolia je
nasledne stanovena ako stcet hodnoty vsetkych cennych papierov
vportféliu a sumy hotovosti. Tato hodnota je nasledne
zvySena/znizena o prislusni hodnotu pohladavok / zavézkov klienta
Vv den ocenenia.

Clanok 14
Cennik sluzieb

Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi za poskytovanie
investiénych sluzieb poplatky anéklady spojené s poskytnutim
investi¢nych sluzieb ( d’alej len ,, poplatky) podl'a Cennika sluzieb
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riadne a véas, vo vySske a v lehote splatnosti urcenej v Zmluve
a Cenniku sluzieb. Ak vyska poplatkov Obchodnika nie je uvedena
vV Zmluve, pre ich uréenie je rozhodujuci Cennik sluzieb . Ak lehota
splatnosti poplatkov Obchodnika nie je uvedena v Zmluve anie je
ani inak uréena napr. Vtychto VOP, Klient je povinny zaplatit’
Obchodnikovi poplatky najneskdr do 10 dni po poskytnuti
investi¢nej sluzby, za ktort je poplatok Gctovany.

Obchodnik je opravneny menit’ rozsah poskytovanych investiénych
sluZieb a k nim prislichajucim poplatkom v Cenniku sluzieb. Zmenu
Cennika sluzieb a jeho uc¢innost’ ozndmi Obchodnik zverejnenim v
obchodnych miestach ana internetovej stranke
www.capitalmarkets.sk.

Klient berie na vedomie a stihlasi stym, ze Obchodnik je opravneny
menit’ Cennik sluzieb bez pisomného sthlasu Klienta, a to najma
v nasledujucich pripadoch: raz ro¢ne, vzdy k1. februaru je
Obchodnik opravneny zvysit' vSetky ceny svojich sluzieb o hodnotu
inflacie za predchadzajuci kalendarny rok, ktora vyhlasi Statisticky
trad SR.

Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ Cennik sluzieb.
Vsetky zmeny Cennika sluZieb , okrem zmien podla ods. 5 tohto
¢lanku, uskutoéni Obchodnik tak, ze tieto zmeny v predstihu aspon
15 dni pred ich G¢innost'ou oznami Klientom formou zverejnenia na
internetovej stranke www.capitalmarkets.sk. Ak Klient nebude
stihlasit’ so zmenou Cennika sluZieb , je opravneny vypovedat alebo
odstupit’ od Zmluvy spésobom dohodnutym v Zmluve.

Obchodnik sa méze dohodnut’ s Klientom, resp. s potencialnym
klientom na zéklade pisomného dodatku ku zmluve, na individuélnej
vyske poplatkov uvedenych v Cenniku sluzieb.

Clanok 15
Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinny oznamovat' a dokladmi preukazat’ vSetky zmeny
udajov, ktoré Obchodnikovi v stvislosti so Zmluvou skor poskytol
(napr. pri zmene bydliska, obCianskeho preukazu a pod.) a je
zodpovedny za pripadné $kody vzniknuté v désledku porusenia tejto
povinnosti.  Obchodnik nezodpovedd za $kodu spdsobentt
oznamenim nespravneho, nepravdivého alebo neaktualneho udaju.
Pri poskytovani investiénych sluzieb Obchodnikom sa Klient
zavéazuje: poskytnut’ bez zbyto¢ného odkladu vsetky informacie,
podklady a int stcinnost, o ktoré Obchodnik Klienta poziada pri
plneni ustanoveni Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, inak
Obchodnik nezodpoveda za pripadnt skodu,

Vyhlasenie Klienta o vlastnictve prostriedkov pouzivanych pri
obchodoch s hodnotou najmenej 15.000,- EUR Klient zavdzne
vyhlasuje, Zze penazné prostriedky, ktoré pouziva / pouzije na
vykonanie obchodu alebo obchodov s hodnotou najmenej 15.000,-
EUR (alebo v protihodnote prislusnej meny) st v jeho vlastnictve a
ze tieto obchody vykonava vo svojom vlastnom mene a na svoj
vlastny ucet. Klient sa zavizuje, ze pred vykonanim obchodu s
hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote prislusnej
meny), pri ktorom by mali byt pouzité prostriedky inej osoby, alebo
ak by obchod mal byt vykonany na ucet tretej osoby, odovzda
Obchodnikovi osobitné vyhlasenie, ktoré bude obsahovat’ zdkonom
pozadované identifikacné idaje o tretej osobe, ako aj jej pisomny
sthlas s pouzitim jej prostriedkov na vykonavany obchod a na
vykonanie obchodu na jej ucet. Klient berie na vedomie, Ze pri
nesplneni jeho povinnosti podla predchadzajucej vety Obchodnik
vykonanie obchodu odmietne.

Podl'a zakona o CP je Obchodnik povinny pri kazdom obchode s
hodnotou najmenej 15.000,- EUR zist'ovat’ vlastnictvo prostriedkov
pouzitych Klientom na vykonanie obchodu. Ak si Klient nesplni
povinnost preukdzania vlastnictva podla predchadzajicej vety,
Obchodnik je povinny odmietnut’ vykonanie pozadovaného obchodu.

15.5 V pripade, ak Klient na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000,-

15.6

EUR pouzije prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude
obchod vykonany na ucet inej osoby, Klient sa zavizuje predlozit’
Obchodnikovi v primeranej lehote (nie dlhsej ako 3 pracovnych dni)
vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného
Cisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej
osoby alebo obchodného mena, sidla a identifikacného Cisla
pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su finan¢né prostriedky a na
ucet ktorej je/bude obchod vykonany, priCom dolozi aj pisomny
sthlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet. Az po
doruceni  pisomného  prehlasenia ~ Obchodnikovi o pdvode
prostriedkov Klienta alebo tretej osoby, moéze Klient udelit
Obchodnikovi pokyn na vykonanie obchodu. Pisomné vyhlasenie
musi podpisat’ osoba, ktorej prostriedky a na ktorej ti¢et sa obchod
vykonava, ¢im udeli Obchodnikovi; svoj suhlas s pouzitim jej
prostriedkov.

Vyhlasenie o osobe s osobitnym vzt’ahom k Obchodnikovi. Podl'a
zékona o CP Obchodnik nesmie vykonavat’ s osobami, ktoré k nej
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maju osobitny vztah, obchody, ktoré vzhl'adom na svoju povahu,
ucel alebo riziko by sa nevykonali s ostatnymi klientmi. Obchodnik
je povinny pred vykonanim obchodu overit, & osoba, s ktorou
obchod vykonava, nema k nej osobitny vzt'ah.

Klient pred vykonanim obchodu s Obchodnikom vykona zaviazné
vyhlasenie, ¢i je alebo nie je osobou s osobitnym vztahom
k Obchodnikovi podl'a zdkona o CP. Klient berie na vedomie, Ze
Vv pripade uvedenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni, je
pravny ukon vykonany medzi Klientom a Obchodnikom neplatny.
Klient sa sticasne zavizuje bezodkladne oznamovat’ Obchodnikovi
kazd zmenu tudajov, dotykajucu sa o0sdb s osobitnym vztahom
k obchodnikovi.

Podl'a zakona o CP ainych osobitnych predpisov je do 30 dni po
uplynuti kalendarneho roka kazda osoba (oznamovatel) povinna
pisomne oznamit'® Obchodnikovi vsetky informacie potrebné pre
zistenie 0s6b, ktoré na zaklade vzt'ahu k oznamovatelovi maju k
Obchodnikovi osobitny vztah.

Klient je oboznidmeny a shhlasi tym, ze vSetky telefonne linky
ahovory, ktoré Klient uskutoéni s  Obchodnikom a subjektmi
§pecifikovanymi v ¢l 6 VOP, mdézu byt nahravané, ako aj s
uchovavanim  aarchivovanim takto nahranych telefonatov
Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, pricom
berie na vedomie, ze nahravanie predmetnych telefonnych liniek,
hovorov a pokynov sa uskutoéiiuje z dovodu skvalitnenia sluzieb,
archivacie komunikdcie, ako aj zabezpeCenia ochrany Klienta,
Obchodnika a 0s6b uvedenych v ¢l. 6 VOP.

Clanok 16
Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinny poskytovat Klientom investi¢né sluzby so
zretelom na zistenli urovenn odbornych znalosti a skusenosti Klienta,
a to v jeho zaujme.

Obchodnik zasiela Klientom v periodicite a spdsobom dohodnutymi
v Zmluve a v ¢l. 10.7 VOP informacie o zrealizovanych obchodoch
a stavovy vypis Klientskeho portfolia, ktory obsahuje najmi
informacie o jeho oceneni. Ak Vzmluve nie je uvedené inak,
Obchodnik zasiela Klientom uvedené informacie v pisomnej forme
postou, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty v pripade
zrealizovanych obchodov vzdy po realizacii obchodu a stavovy vypis
Portfolia jeden krat polro¢ne.

Obchodnik zasiela stavové vypisy z Klientskych uétov vedenych
v zmysle Zmluvy 1 krat roéne, vzdy v termine najneskorsie do 31
dni nasledujtiiceho kalendarneho roku .

Obchodnik informuje Klienta bez zbyto¢ného odkladu o vsetkych
podstatnych skutocnostiach a udalostiach tykajucich sa finanénych
nastrojov v Klientskom portféliu (napriklad o splatnosti, splynuti,
ponuke na odkiipenie, vymene, pise, dividendach, urokoch a inych
skutoc¢nostiach).

Klient suhlasi s tym, ze jeho pefiazné prostriedky docasne evidované
na zbernom uéte s uréené najmd na uhradu klientovych zaviazkov
vzniknutych pri poskytovani investiénych sluzieb Obchodnikom.
Obchodnik a Klient sa dohodli, ze troky z klientovych penaznych
prostriedkov umiestnenych na Zbernom tcte budu pouzité na Gthradu
nakladov Obchodnika suvisiacich najmd, nie vSak vylucne, so
Zbernym uctom.

Ak Klient poda pokyn na vyber finanénych prostriedkov, je
Obchodnik povinny zaslat’ tieto financné prostriedky na tcet Klienta
uvedeny V zmluve do 15 dni odo diia dorucenia pokynu. Diiom
zaslania finanénych prostriedkov sa povazuje den odpisania
finan¢nych prostriedkov z uétu Obchodnika.

Finanéné nastroje obsiahnuté v Klientskom portfoliu, ktoré
Obchodnik spravuje, nemézu byt pouzité ako zaruka v inych
pravnych vztahoch Obchodnika a stcasne s Klientskym portfoliom
nemoéze byt nalozené inak, ako je vyhradne urcené v tychto VOP,
pokial’ Zmluva nestanovuje inak.

Obchodnik ma pravo zdévodu skvalitnenia sluzieb, archivacie
komunikacie, ako aj zabezpeCenia ochrany Klienta, Obchodnika a
0s0b uvedenych v¢él. 6 VOP nahravat vsetky telefonne linky,
ahovory ktoré Klient uskutoéni s Obchodnikom a subjektmi
$pecifikovanymi v ¢l. 6 VOP a ma pravo uchovavat' archivovanim
takto nahrané telefonaty Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi
Vv ¢l. 6 VOP, min. pocas zdkonom stanovej doby.

Clanok 17
Ukonc¢enie zmluvného vzt'ahu

Zmluva moze byt’ kedykol'vek pisomne vypovedana ktoroukol'vek zo
zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu, priCom platnost’
Zmluvy sa konéi uplynutim vypovednej lehoty v trvani 3 mesiacov.
Vypovedna lehota za¢ina plynat’ diiom nasledujucim po dni zaslania
vypovede druhej strane, ak z d’alSich ustanoveni tychto podmienok
alebo Zmluvy s Klientom nevyplyva nieco iné.
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V pripade vypovedania Zmluvy Klientom ma Klient povinnost
sucasne podat’ pokyn na predaj vsetkych cennych papierov zo svojho
Klientskeho uétu a urdit’ limitna cenu, za ktora ich chce predat’ a to
Vliehote do 30 dni odo dia  dorucenia vypovede Zmluvy
Obchodnikovi. V pripade, ak Klient takyto pokyn nepoda, alebo
uréeny limit ceny nebude zodpovedat’ dopytu na trhu, Obchodnik je
opravneny predat’ vietky cenné papiere Klienta nasledujuci obchodny
deit po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajicej vete za trhova
hodnotu na regulovanom trhu.

Za pisomnt vypoved Zmluvy sa povazuje aj podanie pokynu Klienta
na vyber vSetkych pefiaznych prostriedkov, priCom pocas
nasledujucich 6 mesiacov Klient nevykond ziadnu operaciu na
svojom majetkovom ucte. Platnost Zmluvy sa kon¢i uplynutim
vypovednej lehoty v trvani 3 mesiacov. Tuto lehotu je povinny
Obchodnik dodrzat’ len v pripade, ak Klient ku diu zadania Pokynu
na vyber vSetkych penaznych prostriedkov nema vo svojom
Klientskom  portfoliu ~ Zziadne  cenné  papiere.  V inom
pripade Obchodnik postupuje primerane podl'a bodu 17.1 a 17.2.
Ukoncenie platnosti Zmluvy neovplyvnia akékol'vek zavizky, ktoré
uz existuju v ¢ase tohto ukoncenia. Tieto VOP zostanu v platnosti az
do vyrovnania vSetkych existujiicich pohl'adavok a zavizkov medzi
Klientom a Obchodnikom.

Pri ukonfeni platnosti Zmluvy je Obchodnik povinny podla
instrukeii Klienta odovzdat’ mu alebo z jeho portfolia obstarat’ predaj
finan¢nych nastrojov.

Bez ohladu na ¢okol'vek uvedené v tomto ¢lanku, ak sa Zmluva
ukon¢i z dévodov na strane Obchodnika, Klienta alebo inych osdb
konajucich v mene Klienta Obchodnik o tejto skuto¢nosti bude bez
zbytocného odkladu pisomne informovat Klienta (zasle pisomné
Oznamenie).

Pri ukonceni Zmluvy zanikaju vSetky plnomocenstva udelené
Obchodnikovi Vv suvislosti s plnenim zo zmluvy.

Clinok 18
Ochrana osobnych udajov a informacii

Predmetom obchodného tajomstva st vsetky informacie a doklady o
zalezitostiach, tykajucich sa Klienta Obchodnika, ktoré nie su
verejne pristupné, najmd informacie o obchodoch, stavoch na
Klientskych uctoch. Obchodnik oznamuje udaje tvoriace obchodné
tajomstvo inym osobam len so sthlasom Klienta. Bez sthlasu
Klienta Obchodnik poskytuje tieto informacie len v pripadoch
ur¢enych zékonom.

Osobnymi udajmi su, vzmysle §3 zakona ¢&. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych tudajov, udaje tykajuce sa urCenej alebo
urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktorti
mozno ur¢it’ priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne
pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku,
psychicku, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socialnu identitu.
Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie, ze Obchodnik
bude spracovavat’ jeho osobné udaje za tuCelom poskytovania
investicnych sluzieb vzmysle § 7 zdkona ¢. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych tdajov, v rozsahu a spésobom podla Zakona o
CP. Obchodnik sa zavdzuje chranit’ tieto udaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a
roz§irovanim.

Klient sthlasi, aby Obchodnik spracovaval jeho osobné udaje, ktoré
jej Klient poskytol pri podpisani Zmluvy, alebo ktoré nasledne
poskytne v stilade s podmienkami Zmluvy alebo tymito VOP nad
rozsah stanoveny §73a Zakona o CP. Obchodnik sa zavizuje
chranit’ tieto udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

Klient udel'uje svoj stihlas na dobu trvania Zmluvy a na dobu, pocas
ktorej je Obchodnik povinny podla v§eobecne zaviznych pravnych
predpisov tieto udaje archivovat, priCom Klient nie je opravneny
pocas tejto doby suhlasy odvolat’.

Klient (dotknuté osoba) tymto stihlasi, Ze v zmysle § 7 ods.2 Zakona
¢.428/2002 Z. z. oochrane osobnych tdajov su Obchodnik ako
prevadzkovatel alebo iné osoby, ktoré s Obchodnikom spolupracuju
pri ziskavani klientov, alebo sktorymi ma Obchodnik uzavrett
zmluvu o spolupraci zabezpeCujucu dostatocni ochranu tychto
udajov (finanéni agenti, viazani investi¢ni agenti a investi¢né firmy)
opravneni spraciivat’ osobné tidaje Klienta, a to najmi za ucelom
spravneho poskytovania investicnych sluzieb. Klient rovnako
stihlasi s cezhrani¢nym prenosom udajov, ak je to pre nevyhnutné
pre spravne a véasné poskytnutie investi¢nych sluzieb.

Clanok 19
Reklamacie

Prava a povinnosti Obchodnika alebo Klienta, v suvislosti s Reklamaciou

sluzieb poskytnutych Obchodnikom Klientovi na zaklade tejto zmluvy sa
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spravuju Reklamaénym poriadkom Obchodnika. Reklamaény poriadok je
zverejneny a dostupny pre Klientov v pisomnej forme v Obchodnych
miestach Obchodnika a v elektronickej forme na internetovej stranke
Obchodnika www.capitalmarkets.sk.
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Clanok 20
Informacie o rizikiach trhu

Obchodnik vyslovne upozoriiuje Klienta na dolezité skutoénosti a
rizika stvisiace s obchodovanim s CP. Predovsetkym Obchodnik
upozoriiuyje Klienta na to, Zze obchodovanie s CP je aktivita
zahffiajuca vysoky stupen rizika, ktory vyplyva z pouZzivania
financne;j sily a z rychlo sa meniacich trhov cennych papierov. Klient
uznava tieto rizika, ako aj skuto¢nost’, ze tieto rizika mézu mat’ pre
neho za nasledok finanéné nevyhody a straty.

Klient prehlasuje, Ze pozna rizika a charakter obchodovania
S cennymi papiermi ktoré mu Obchodnik ponuka. V tejto suvislosti
sa Obchodnik zavizuje poskytovat’ Klientovi sluzby so zretelom na
zistenu Groven jeho odbornych znalosti a skusenosti.

Klient vyslovne uznava, Ze straty dosiahnuté pri obchodovani s
cennymi papiermi znaSa v plnom rozsahu sam a Obchodnik v tomto
pripade nenesie ziadnu zodpovednost, okrem pripadu, ked’ strata
bola spdsobena porusenim povinnosti Obchodnika vyplyvajacich zo
Zmluvy alebo zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Klient
podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze ma dostato¢né finanéné moznosti
na to, aby prijal a znasal rizika suvisiace s obchodovanim s cennymi
papiermi a Celil akymkol'vek stratdm vzniknutym v stvislosti s tymto
obchodovanim.

Informacie alebo materialy, ktoré Obchodnik poskytuje Klientovi v
ziadnom pripade nepredstavuji odportcanie alebo navadzanie zo
strany Obchodnika na nakup alebo predaj cennych papierov alebo
inych finanénych nastrojov. Investicné rozhodnutie Klienta o kupe
alebo predaji konkrétneho finanéného nastroja je jeho individualnym,
slobodnym a vaznym rozhodnutim, za ktoré Obchodnik v Ziadnom
pripade nezodpoveda.

Napriek tomu, ze informacie poskytované Obchodnikom pochadzaju
z doveryhodnych zdrojov, spoliehanie sa na cenové kalkulacie a iné
informacie je na vlastné riziko Klienta. Obchodnik v ziadnom
pripade nezodpoveda za straty, ktoré Klient utrpel vyuzivanim tychto
informacii pri obchodovani. Neexistuje ziadna zaruka nijakého
druhu, vyslovna alebo implikovana, tykajtca sa informacii, ktoré ma
Klient k dispozicii od Obchodnika, najmd pokial ide o zaruku
absolutnej vhodnosti pre uskutoc¢nenie investicie z hl'adiska kladného
vynosu.

Obchodnik nemdze zodpovedat’ a nezodpoveda, ze kazdy zavdzny
pokyn Klienta sa vykona za najlepSiu cenu, a to predovsetkym z
dovodu, ze Obchodnik nemusi mat’ pristup na kazdy zahranicny trh,
na ktorom sa méze konkrétny zahraniény CP obchodovat,, alebo iné
zavdzné pokyny inych klientov Obchodnika sa mézu obchodovat’
pred zaviaznym pokynom Klienta a vycerpat dostupny objem
konkrétneho zahraniéného CP pri najlepsej cene, alebo zavizné
pokyny Klienta mézu byt brokerom alebo zahranicnym trhom
presmerované mimo automatickych exekucnych systémov pre
manualne nardbanie (v takom pripade sa vykonanie zdvédzného
pokynu Klienta méze vyrazne oneskorit’), alebo oneskorenia resp.
zlyhania obchodnych systémov brokerov resp. zahraniénych trhov
mozu zabranit’ vykonaniu zavizného pokynu Klienta, mozu sposobit’
oneskorenie vykonania zavdzného pokynu Klienta alebo moézu
sposobit, ze zaviazny pokyn Klienta sa nevykona za najlepsiu cenu.
Obchodnik vyslovne upozoriuje Klienta, ze Klient je pri
neoddévodnene vysokom naraste hodnoty CP vo svojom portfoliu,
povinny si este pred zadanim zavazného pokynu na predaj tychto CP
overit, ¢i tento narast bol/nebol sposobeny splitom, reverznym
splitom alebo pripadnou inou chybou treticho subjektu, a to bud’
kontrolou dostupnych informaénych zdrojov alebo prostrednictvom
telefonického ¢&isla obchodnika +421 2/ 20 70 68 80. Pokial tak
Klient neu¢ini, Obchodnik nenesie zodpovednost’ za pripadné straty
alebo Skody Klienta, vzniknut¢ v désledku zanedbania tychto
povinnosti Klienta.

Clanok 21
Informaéna povinnost’

Obchodnik je povinny poskytnit Klientovi dolezité informacie
suvisiace s obchodom. Obchodnik vSak nie je opravneny ani
autorizovany poskytovat’ Klientovi dafiové, pravne poradenstvo v
stvislosti s obchodovanim s finan¢nymi nastrojmi.

Na pisomnt ziadost Klienta je Obchodnik povinny poskytnut
Klientovi v zakonom stanovenom rozsahu informacie o finanénych
nastrojoch, s ktorymi sa uskuto¢iuje obchodovanie na zaklade
Zmluvy.

Obchodnik je povinny informovat’ Klienta, ¢i sa na obchod, ktorého
uskutoénenie pozaduje, vztahuje systém ochrany klientov,
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zabezpeCovany Garanénym fondom investicii ako aj o podmienkach
zaruk poskytovanych fondom. Obchodnik tieto informacie
zverejiiuje na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk.
Obchodnik poskytuje Klientovi podl'a § 73d ods. 1 pism. a) Zékona o
CP Informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi. Obchodnik tieto
informacie zverejiuje na internetovej stranke
www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik poskytuje Klientovi podla § 73d ods. 1 pism. b) Zakona
0 CP informacie o finanénych nastrojoch, navrhovanych
investi¢nych stratégiach a upozorneniach o rizikach spojenych
S investiciami.

Obchodnik poskytuje Klientovi informacie podl'a § 73d ods. 1 pism.
C) Zakona o CP informacie o miestach vykonu sluzby, ktoré st
uverejnené na internetovej stranke www.capitalmarkets.sk.
Obchodnik poskytuje Klientovi podl'a § 73d ods. 1 pism. d) Zakona
0 CP informacie o nakladoch a stvisiacich poplatkoch ato
v Cenniku sluzieb, ktory je uverejneny na internetovej stranke
Obchodnika www.capitalmarkets.sk.

Obchodnik tymto stcasne upozoriiuje Klienta na skuto¢nost, ze v
stvislosti s obchodmi s finanénymi nastrojmi moézu Klientovi
vzniknut'” d’al$ie stvisiace naklady (vratane danovych), ktoré nie st
platené prostrednictvom Obchodnika a Obchodnik ich zaplatenie ani
nevyzaduje.

Obchodnik v stlade s ustanovenim § 73d ods. 2 Zakona o CP
poskytuje Klientovi informacie na porozumenie charakteru a rizik
investiénej sluzby, konkrétne pontkaného finanéného nastroja v
dostatoénom ¢asovom predstihu predtym, ako Klient podpisal
Zmluvu, podmienky tejto Zmluvy a vSetky informacie uvedené v
Zmluve a jej prilohach. Klient zavdzne vyhlasuje, Zze bol v&as
vopred riadne oboznameny s podmienkami Zmluvy a so vSetkymi
informaciami uvedenymi v Zmluve a vo vSetkych jej prilohach,
pri¢om tato skutocnost’ potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve.

21.10 Obchodnik v sulade s ustanovenim § 73p ods. 3 Zakona o CP
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poskytuje Klientovi informacie 0 Stratégii vykonavania pokynov,
ktora je uverejnena na internetovej stranke Obchodnika
www.capitalmarkets.sk.

Clanok 22
Dorucovanie pisomnosti

Obchodnik dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou
alebo elektronickymi komunika¢nymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na Obchodnikovi posledne znamu adresu
Klienta.

Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje dorucenie pisomnosti
Obchodnika Klientovi alebo zastupcovi Klienta) sa pisomnosti
povazujii za doru¢ené momentom ich odovzdania Klientovi, a to aj v
pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za
dorucené v tuzemsku treti deit po dni ich odoslania a v cudzine
siedmy den po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované kuriérom sa povazuju za dorucené treti den
po dni ich odovzdania kuriérovi, ak nie je preukazany skor$i termin
dorucenia.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa z akychkol'vek
dovodov zasielka vrati Obchodnikovi ako nedoruditelna, a to podla
bodov 22.1. az 22.4. tychto VOP.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom faxu alebo telexu sa
povazuju za doru¢ené momentom vytladenia spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu (elektronickej
posty) alebo inym elektronickym médiom platia za dorucené v den
nasledujuci po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

Klient je povinny zabezpecit dorucitelnost’ postovych zasielok
udanim spravneho mena alebo obchodného nazvu a uplnej adresy
sidla resp. bydliska vratane postového smerového ¢isla. Vypisy,
aviza a dal$ie oznamy Obchodnika Klientovi mézu mat formu
pisomného dokladu zasielaného postou, formou kompatibilnych
médii, elektronického dial’kového prenosu a pod.

Pri dokazovani doru¢enia pisomnosti bude dostatoéné preukazat’, ze
doslo k doruceniu alebo zZe obalka, ktora obsahovala pisomnost’,
obsahovala riadne vypisanu adresu a bola odoslana ako doporucena
zasielka alebo ze faxova sprava bola riadne adresovana a odoslana a
ze odosielatel’ akejkol'vek faxovej spravy moze predlozit’ potvrdenie
o faxovom prenose (v ktorom bude uvedeny datum a ¢as prenosu),
podla konkrétnych okolnosti.

Clanok 23
Zaverefné ustanovenia

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stant celkom
alebo scasti neplatné, netc¢inné alebo nevykonatelné, nie je tym
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dotknutd platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych, netG¢innych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziji
ustanovenia Zakona o CP, Obchodného zakonnika, Obcianskeho
zakonnika a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
platnych v SR.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zrusenie VOP,
pricom o zmenach bezodkladne informuje Klientov formou
oznamenia v Obchodnych miestach Obchodnika ana internetovej
stranke www.capitalmarkets.sk s uvedenim datumu, od ktorého tieto
zmeny nadobtdaji ucinnost’. VOP nadobudaji Gcinnost’ najskor po
15 dnoch odo diia zverejnenia oznamenia o ich vydani. V pripade, ak
Klient nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj
nesuhlas pisomne oznamit’ najneskor do 30 dni odo dna platnosti
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novych Obchodnych podmienok. Ak sa Obchodnik a Klient
nedohodnu inak, maju pravo ukonéit’ vzajomné zavazkové vztahy a
vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak Klient vo vysSie
uvedenej lehote neozndmi Obchodnikovi svoj nesthlas so zmenou
VOP, plati, ze so zmenou stihlasi a akceptuje ponuku Obchodnika a
vzajomné vzt'ahy Obchodnika a Klienta sa odo dna u¢innosti zmeny
riadia zmenenymi VOP.

Posobnost’ tychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylugit' iba pisomnou
dohodou Obchodnika a Klienta.

Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom Obchodnika dia
8.10.2012.a su G¢inné od 1.11.2012.

Tieto VOP boli zverejnené diia 15.10.2012.
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