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2.1

PRED POSKYTNUTIM INVESTI C¢NEJ SLUZBY

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.dialej tiez ako ,,Obchodnik”) je na z&klade zékona c.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investth sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisdaldj len ,Zakon o CP*) av zmysle
Opatrenia Narodnej banky Slovenska uverejnenejierlzdq zakonow. 378/2007 povinny
pod’a § 73d ods.11 zakona 566/ 2007 o cennych papieroch a invastch sluzbach

a 0 zmene a doplneni niektorych zakomaneni neskorsich predpisod’élej len ,, Zakon

0 CP)poskytntl klientom alebo potencidlnym klientom vSeobecnéonmiacie, ktoré su
potrebné na to, aby klient alebo potencialny kli@ohol spravne porozumieharakteru a
rizikdm investtnej sluzby a konkrétnemu druhu fikmého nastroja.

Clanok 1
Z&kladné informacie o obchodnikovi s cennymi papieni

Obchodné meno:CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

Sidlo: Ul. 29. augusta 36, 811 09 Bratislava

|CO: 36 853 054

Z4apis v OR: Okresny sud Bratislava I., oddiel: Sa, vl. c.: /5
Kontaktné udaje pre klientov alebo potencionalnyctklientov:
telefon: + 421 2 207 06 880

fax: + 421 2 207 88 001

Kontaktny e-mail: info@capitalmarkets.sk

Internetova stranka: www.capitalmarkets.sk

Clanok 2
Komunikaény jazyk s CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

Obchodnik vyuziva pri obchodnom styku priorital®vensky jazyk, siasne tiez v
slovenskom jazyku moze klient ziskesSetku potrebnd obchodnd dokumentéciu. V pripade
vykonavania investnych sluZieb, investhych ¢innosti a vethjSich sluzieb v inom
¢lenskom State na zaklade prava slobodného poskytwuzieb bez zriadenia palky
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moze poziva jazyk ¢lenského Statu a poskytne obchodnu dokumentacazykiy tohto
Statu.

Clanok 3
Formy komunikacie

Obchodnik vyuZiva pri obchodnom styku s kliartigto formy komunikacie:

a) osobny rozhovor,

b) faxovl komunikaciu,

c) dorwovanie dokumentov postou,

d) komunikécia prostrednictvom e-mailu,
e) telefonicki komunikaciu.

Pouzitie konkrétnej formy komunikacie na zasielaaigrijimanie pokynov, zasielanie a
prijimanie potvrdeni o zrealizovanom obchode a giife ostatnej obchodnej
dokumentacie je upravené v prislusnej zmluve aleov/Seobecnych obchodnych
podmienkach pripadnéalSej zmluvnej dokumentécii, ktord upravuje pravaoginnosti
zmluvnych strdn pri poskytovani investych sluzieb, investnych ¢innosti a vethjSich
sluzieb medzi Obchodnikom a Klientom.

Clanok 4
Prislusné povolenie obchodnika na poskytovanie iegtiénych sluzieb

Obchodnik vykonava svojtinnog’ na zaklade rozhodnutia udeleného Narodnou bankou
Slovenska, ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratisl&Valej len ,NBS*) o povoleni na
¢innog obchodnika s cennymi papierm¢,:OPK-2297/2007-PLP. Podrobny rozsah
investiénych sluzieb, investnych ¢innosti a vethjSich ¢innosti, ktoré v zmysle vysSie
uvedeného povolenia je opravneny Obchodnik poskytevojim klientom je uverejneny
na internetovej stranke ww.capitalmarkets.sk.

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Ul. 29. augusta 3811 09 Bratislava, Tel.: +421 2 20706880
Spolanog’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidtisBva I., oddiel: Sa, vioZkdslo: 4295/B, €O: 36 853 054, O: 2022505419



5.1

6.1

MAP[TAL

rARKETS

Clanok 5
Informacie o vyuzivani viazanych agentov a invehych sprostredkovatd’ov

Obchodnik informuje svojich klientov alebo puati&lnych klientov, Ze pri poskytovani
investiénych sluzieb ako prijimanie a postupovanie pokyrdenta tykajacich sa
zastupiténych cennych papierov a podielovych listov otvomypodielovych fondov a
cennych papierov zahra&niych subjektov kolektivheho investovania a poskgtog
investiéného poradenstva vo tahu k tymto finatnym nastrojom a ich propagaciu méze
vyuziva’® viazanych agentov zapisanych do registra agentedeného NBS, alebo
obdobného registra viazanych agentov vedenéhom ilenskom State a investych
sprostredkovat®v, ktorym bola udelend licencia NBS, alebo invesich
sprostredkovat®v v inomclenskom State s licenciou regulatora tifenského Statu.

Clanok 6
Informécie o poskytnutych investénych sluzbach

Obchodnik poskytuje klientovi primerané spravy shydnutych investinych sluzbach,
ktoré obsahuju najma udaje o nakladoch spojenyabchodom a o sluzbach vykonanych
na et klienta.

Obchodnik poskytuje svojim klientom primeran@éasy o poskytnutych investiych

sluzbach, ktoré obsahuju najma informacie o sluzbégkonanych na det klienta a o

nakladoch spojenych s obchodom. V sivislosti s mgkdm pokynov nadet klienta, ktoré

sa nevZahuju na poskytnutie investiej sluzby riadenie portfdlia, je Obchodnik povinny

a) bezodkladne poskytriklientovi na trvanlivom médiu zékladné informatyiajice sa
vykonania tohto pokynu,

b) ak ide o neprofesionalneho klienta, zéskmu oznamenie na trvanlivom médiu
potvrdzujace vykonanie pokynu najneskér v prvy aabty dé po jeho vykonani
alebo, ak potvrdenie dostal obchodnik s cennymiegpap od tretej osoby, najneskor v
prvy obchodny di po prijati potvrdenia od tejto osoby; v pripadé, lay takéto
potvrdenie obsahovalo rovnaké informacie, aké sédemé v potvrdeni, ktoré ma
povinnos bezodkladne zaglaneprofesionalnemu klientovi tretia osoba, Obchlkoaié
je povinny poskytntiklientovi potvrdenie vykonania pokynu,
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poskytn@ klientovi na jeho Ziadasinformacie o stave jeho pokynu,

Vv

pripade pokynov neprofesionalnych klientov, kt@@ tykaju podielovych listov

otvorenych podielovych fondov alebo cennych papiemahraninych subjektov
kolektivneho investovania a ktoré su vykonavan&igedne, zasla klientovi oznam
pod’a pismena b), ak aspoaz za Sasmesiacov poskytne neprofesionalnemu klientovi
informécie podla odseku e), ktoré sa tykaju tychto obchodov,

zabezpéit', aby oznamenie pdd pismena b) obsahovalo tieto Udaje:

identifikacné Udaje Obchodnika,

meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo n&god, ktorym vykonava
obchodn(innog’,

datum a obchodny de

¢as vykonania pokynu,

typ pokynu,

identifikacia miesta vykonu,

identifikacia finakného néastroja,

ukazovaté kupy alebo predaja fingného nastroja,

povaha pokynu, ak nejde o pokyn na kupu alebo edgpfinatného nastroja,
mnozstvo finatného néastroja,

jednotkova cena, ak sa pokyn vykonavadépstiach, m6ze Obchodnik poskytnu
klientovi informacie o cene za kazdag’ alebo o priemernej cene; ak sa poskytuju
informéacie o priemernej cene, Obchodnik je povipogkytn& neprofesionalnemu
klientovi informacie o cene kazd&sti na jeho Ziadds

celkové plnenie,

celkova suma dtovnych provizii a vydavkov, na Ziadoseprofesionalneho klienta
sa uvedie aj rozpis na jednotlivé polozky,

povinnosti klienta vo wahu k vyrovnaniu obchodu vratane lehoty platby @leb
dodania, ako aj Udaje o prisluSnotite) ak tieto Udaje a povinnosti neboli klientovi
oznamené uz skor,

informacie o tom,¢i protistranou klienta bol samotny obchodnik s ¢enin
papiermi alebo ind osoba zo skupiny obchodnikaneyoai papiermi alebo iny jeho
klient; to neplati, ak bol pokyn vykonany prostredmom systému anonymného
obchodovania.
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f) poskytndi vysvetlenie Standardnych kdédov, ak takéto kodyzpeupri poskytovani
informécii uvedenych v pismene e);

Ak Obchodnik drzi finamé nastroje alebo pazné prostriedky klienta, je povinny zasla
aspa raz ra@ne na trvanlivom médiu klientovi vypis o finemych nastrojoch alebo
penaznych prostriedkoch, ak takyto vypis nebol posutftrv rdmci iného pravidelného
vypisu.

Vypis obsahuje:

a) podrobné informacie o vSetkych firarych nastrojoch alebo paznych prostriedkoch,
ktoré su drzané Obchodnikom pre klienta ku koncdobia, na ktoré sa vahuje
vypis,

b) rozsah, v akom boli finamé nastroje alebo pazné prostriedky klienta predmetom
obchodov spdvajucich vo financovani cennych papierov,

c) vySku vynosu, ktory ziskal klient na zakladéasti na obchodoch spi@ajucich vo
financovani cennych papierov, ako aj zaklad, z alghtento vynos dit,

d) ak portfélio klienta zakha vynosy jedného alebo viacerych nevyrovnanych atah,
informé&cie uvedené v pismene a) sa m6zu uvaklz#atumu uzavretia obchodu alebo
datumu vyrovnania obchodu za predpokladu, Ze vSatigrméacie vo vypise su k
rovnakému datumu.

Obchodnik vyhotovuje svojim klientom doy vypis ku du 31.12. prislusného
kalendarneho roka a zasiela ho prostrednictvony@débo prostrednictvom elektronickej
posty v termine najneskor do konca januara nasledhp kalendarneho roka.

6.3 Obchodnik nepouZzije zasielanie oznamenia negiaialnemu klientovi potvrdzujuce

vykonanie pokynu, ak by potvrdenie obsahovalo r&enaformacie, aké su v potvrdeni,
ktoré ma povinnasbezodkladne zagl&lientovi tretia osoba.

6.4 Ak Obchodnik poskytuje inve&tilli sluzbu riadenie portfélia, poskytne klientovi na

trvanlivom médiu pravidelné vypisy @innostiach suavisiacich s riadenim portfélia,
vykonanych na &et tohto klienta, Obchodnik tato povintiosema, ak tieto vypisy
poskytne klientovi tretia osoba.

Ak ide o neprofesionalneho klienta, pravidelné gypd cinnostiach suvisiacich s riadenim
portfélia obsahuju tieto informécie:
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a) obchodné meno obchodnika s cennymi papiermi,

b) nazov alebo iné oztanie &tu neprofesionalneho klienta,

c) zloZzenie a ocenenie portfolia vratane podrobnydormacii o kazdom drzanom
financnom nastroji, jeho  trhovej hodnote alebo reétmgje, ak trhova hodnota nie je
dostupnd, o hotovostnom zostatku naiatiu a na konci vykazovaného obdobia a o
vykonnosti portfolia pdas vykazovaneho obdobia,

d) celkovd suma poplatkov a nékladov, ktoré vzniklicgs vykazovaného obdobia,
s rozpisom jednotlivych poloZiek obsahujucim aspmelkové poplatky za spravu a
celkové naklady spojené s vykonanim a vyhlaserkige do potrebné, Ze podrobnejsi
vypis bude poskytnuty na poziadanie,

e) porovnanie vykonnosti gas obdobia uvedeného v tomto vypise s retaren
vynosnosou, ak bola dohodnuta medzi Obchodnikom a klientom.

Clanok 7
Informéacie o nakladoch spojenych s poskytovanim irestiénych sluzieb

7.1 VSetky poplatky suvisiace s poskytovanim indegch sluzieb klientom Obchodnika su
uvedené v Cenniku poplatkov, ktory je dostupny naternetovej adrese
www.capitalmarkets.sk

Clanok 8
Opis opatreni na zabezpé&enie ochrany finarénych nastrojov a prostriedkov klienta

8.1 Vsuvislosti sochranou finemych nastrojov a prostriedkov klienta CAPITAL
MARKETS, o.c.p., a.,s. prijal a implementoval opaig, ktorych Gelom je zabezpgt
ochranu prostriedkov klientov zverenych Obchodnikov

Obchodnik v zmysle Zakona o CP a v zaujme poskignySSie uvedenej ochrany klientom
aich finagnym prostriedkom:
a) ma upravenu organizau Struktiru a systém riadenia tak, aby zab&xgai riadny a
bezp&ny vykon povolenych investnychéinnosti,
b) rozdelil a upravil prdvomoci a zodpovednosti v aigatnej Struktire Obchodnika za
tvorbu, uskuténovanie, sledovanie a kontrolu obchodnych zameroshOtnika,
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c) ma zavedeny systém vnutornej kontroly vratane zamamsa zodpovedného za
dodrziavanie a zamestnanca zodpovedného za riadeikiezodpovedajuci zlozitosti a
rizikam investtnychcinnosti,

d) ma implementovany systém identifikacie, sledovamiarania a riadenia vyznamnych
rizik, ktorym je vystaveny, najma riadi kreditngikio, trhové riziko,

e) ma primerany informay systém vo vnutri i navonok,

f) uskut@nuje cinnosti na ochranu pred legalizaciou prijmov zttreg ¢innosti
a financovania terorizmu.

Okrem vysSie uvedenych opatreni CAPITAL MARKE®DS.p., a.s. vykonava obchody so
svojimi klientmi vyhradne na zmluvnom zéklade angalizacii tychto obchodov postupuje
obozretne, najmé& vykonava obchody sposobom, ktoharhuje a minimalizuje rizika,
spbsobom, realizuje obchodné operacie za vyhodngkbnomickych a pravnych
podmienok pre Obchodnika a pre svojich klientovrpmi vykonavanych obchodoch na
Gcet klienta a pri vynaloZzeni odbornej starostlivostéik, aby pri kazdom obchode za
Obchodnika konali najmenej dve osoby. Obchodnikyk@vava s osobami, ktoré maju
k nemu osobitny wah obchody, ktoré by vFadom na svoju povahug@ alebo riziko
inak nevykonala s ostatnymi klientmi.

Z Hadiska dodrziavania pravidiel obozretného podniané Obchodnik implementované
procesy na zabezgenie dodrziavania limitov primeranosti vlastnychigidv financovania
obchodnikov s cennymi papiermi, ukazoVaie majetkovej angazovanosti v sulade
s poziadavkami pd@a Zakona o CP a s nim suvisiacimi predpismi.

Obchodnik ma zavedenécinné opatrenia na dodrziavanie camhlivosti, zakazu
zneuzivania informéacii a dodrziavanie v zmysle Zaka CP, ktorého predmetom su
vSetky informacie a doklady o zaleZitostiach tykajh sa klienta Obchodnika, ktoré nie su
verejne pristupné, najma informacie o obchododyosth na majetkovychétoch. Tieto
informéacie Obchodnik utajuje a chrani pred vyzranerzneuzitim, poSkodenim, Zenim,
stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady eZ#astiach, ktoré su chranené
v zmysle Zékona o CP a s nim suvisiacimi predpisnd@ze Obchodnik poskyttitretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasomnuigtho klienta alebo na jeho
pisomny pokyn, ak zadkon neustanovuje inak. Obcthogdnispracovani osobnych tdajov
postupuje v zmysle zakona 428/2002 o ochrane osobnych Gdajov v zneni négitor
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predpisov, vzmysle implementovaného Bermstného projektu ochrany osobnych
Udajov avramci programginnosti Obchodnika zameranej proti legalizacii mpdy
z trestneginnosti a proti financovaniu terorizmu.

V suvislosti s vykonanim pokynov sivisiacighoskytovanim investnych sluzieb nadet
klienta Obchodnika informuje svojich klientov o sidnosti, Ze finatné nastroje klienta
alebo finagné prostriedky klienta suvisiace najma, ale niekwéghradne, s realizaciou
obchodov so zahratiymi cennymi papiermi mézu Bydrzané v mene Obchodnika na
(cte u tretej osoby.

Pri vybere, ufovani tretej osoby, u ktorej ulozi finame nastroje svojich klientov a
uzavierani zmlav o sprave a Uschove tychto ftngoh nastrojov, je Obchodnik v sulade
so Zakonom o CP, povinny:

a) postupové s nalezitou odbornou starostlivos a bréd do Uvahy a pravidelne
overova odbornos a dbéveryhodnastretej osoby na trhu a ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo trhové zvykleatahujlace sa na drzanie tychto
financnych nastrojov, ktoré by mohli maepriaznivy vplyv na prava klientov,

b) ak uschova finatnych néastrojov nadet tretej osoby podlieha osobitnej pravnej Uprave
a dolfadu v State, v ktorom Obchodnik planuje uldiancné nastroje klienta u tretej
osoby, Obchodnik nie je opravneny utofieto finartné nastroje v tomto State u
takejto osoby, ak nepodlieha takejto pravnej Upeadefadu,

c) Obchodnik nesmie ulazifinantné nastroje drzané na&ei klientov u tretej osoby v
netlenskom State, v ktorom pravne predpisy neupradufanie a uschovu finanych
nastrojov na &et tretej osoby, ak nie je splnena jedna z tycbtingenok:

- povaha finadnych nastrojov alebo investiych sluzieb suivisiacich s tymito
nastrojmi si vyZaduje, aby boli tieto finaré nastroje ulozené u tretej osoby v
netlenskom State,

- ak su finadné néstroje drzané nael profesiondlneho klienta a tento klient
pisomne poziada Obchodnika o uloZenie tychto &imach nastrojov u tretej
osoby v nélenskom State.

d) prijat opatrenia potrebné na zabesgage toho, aby finaimé néstroje klienta uloZzené u
tretej osoby boli identifikovatme oddelené od fingnych néastrojov Obchodnika
prostrednictvom odliSne oz#enych @tov v evidencii tretej strany alebo pomocou
rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne talistaa: ochrany,
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e) prijat opatrenia potrebné na zabespsie toho, aby takéto fin&aneé nastroje boli
vedené oddelene odtdv, na ktorych su vedenéims&né prostriedky Obchodnika.

Clanok 9
Opatrenia pri konflikte zaujmov

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. je ako obchodsikennymi papiermi povinny zavies

uplatiova’ a dodrziavé i¢inné opatrenia pri konflikte zaujmov. Tieto opaieemusia by

v pisomnej forme a musia Hyprimerané vzladom na vEkos’ a organizaciu Obchodnika

a povahu, rozsah a zlozitogho predmetdinnosti. Opatrenia pri konflikte zaujmov musia

spinat’ najma tieto podmienky:

a) musia by identifikované okolnosti vo wahu k prisluSnym investym sluzbam,
investénym ¢innostiam a vekhjSim sluzbam vykonavanym obchodnikom s cennymi
papiermi alebo v jeho mene, ktoré predstavuju kkin#aujmov alebo mézu viésk
vzniku konfliktu zaujmov, ktory znamendé zme riziko posSkodenia zaujmov jedného
alebo viacerych klientov,

b) musia by Specifikované postupy, ktoré sa maju dodrziagaopatrenia, ktoré sa maju
prijat’ s cidom zvladnd takéto konflikty zaujmov.

Obchodnik zaviedol do svojich internych predpisopoatupov opatrenia proti konfliktu
zaujmov, prostrednictvom ktorych upravuje povinhagpracovné postupy zamestnancov
tak, aby predchadzal vzniku konfliktu zaujmov. Opata proti konfliktu zaujmov boli
zavedené predovsetkym prostrednictvom implemengtaielardov do ktorych patri Eticky
kodex CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s..

Uc¢inné opatrenia pri konflikte zaujmov upravujd najma

a) zabezpéenie nezavislého postoja zamestnancov wahlwaz ku klientom alebo inym
zmluvnym stranam tak, aby sa predchadzalo akétwekoriziku ovplyvnenia alebo
konfliktu zaujmov,

b) déraz na profesionalitu a bezuhonthogamestnancov za kazdych okolnosti a v
akomkdvek c¢ase vo vfahu k Obchodnikovi avo vahu Kk investinym
sprostredkovat®m alebo protistranam,

c) oddelenie osobnych vahov zamestnancov s klientmi alebo obchodnymi pantin
Obchodnika od pracovny@mnosti,
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d) pravidla pri vykone transakcii zamestnancami naogtbny det,

e) vykonavanie Spekutaych transakcii zamestnancami Obchodnika mimo ramykanu
ich prace,

f) dodrZiavanie vnatornych predpisov a postupowkp#dej transakcii zamestnanca a ich
realizacia prostrednictvom z&gjnych distribdnych kanalov ufenych pre
nepodnikatiské subjekty,

g) zdkaz zamestnancov Obchodnika kbmamene klientov alebo kotiav mene tretej
strany na zaklade nimi udelenej plnej moci véalm k Obchodnikovi,

h) zakaz zamestnancov realiz6vBnantné operacie v ich vlasthom mene, v mene ich
rodinnych prislusnikov, v mene inych zamestnancobchOdnika, vratane
manazmentu, alebo v mene tretej strany,

i) povinnosti zamestnancov pre zabe€gpie nezainteresovanosti na pochybnych
praktikach, ktoré by mohli poSkatpoves Obchodnika,

]) zamedzenie alebo obmedzenie moznosti inych nepbimerane ovplytova’ spdsob,
akym prislusny zamestnanci Obchodnika poskytujéstiiné sluzby, vethjSie sluzby
alebo vykonavaju investié ¢innosti,

k) zakaz prijimania darov alebo inych vyhod ponukanktibntmi alebo zmluvnymi
stranami, ktoré je mimo ramca beZnej kotnej praxe a prektaje hranicu stanovenu
zakonom,

[) dodrziavanie pravneho, regulatorneho a etickéfmca pri vSetkychéinnostiach
zamestnancov Obchodnika.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

10.1 Tento dokument bol schvaleny predstavenstvbeh@dnika da 15. januara 2008, s
Gcinnog’ou od 1. februara 2008.

10.2 VSeobecné informécie pre klientov boli zveseg dia 1. februara 2008 na internetovej
stranke obchodnika s cennymi papiermi www.capitekets. sk.
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