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REKLAMA CNY PORIADOK
CAPITAL MARKETS, O.C.P., A.S.

Clanok 1
Z&akladné ustanovenia

1.1 Tento Reklamény poriadok spolénosti CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Ul. 29.
augusta 36, 811 09 Bratislav&,Q 36 853 054, {alej len ,, Obchodnik®) upravuje vietky
pravne vrahy vznikajuce medzi Klientom a Obchodnikom na adé&l a v slvislosti
s uplatiovanim reklamacii Klientov uvedenych v bode 1.5t@doReklama&ného poriadku
voci Obchodnikovi, ktoré suvisia s kvalitou alebo spi@g’ou investénych sluzieb, ktoré
Obchodnik poskytuje Klientom na zéklade Zmluv uegich medzi Obchodnikom a
Klientom, najma postupy a lehoty vybavovania tyctetklamécii, spésob uhrady nakladov
spojenych s tymito reklaméaciami a vSetky ostatnésgice pravne \iahy.

1.2 Tento Reklamény poriadok je stag’ou VSeobecnych obchodnych podmienakafej len
» VOP*) vydanych Obchodnikom.

1.3 Vrozsahu v akom sa ustanovenia VOP vydanych Obudkoth pre jednotlivé druhy
investénych c¢innosti odliSujid od ustanoveni tohto Reklg&mzho poriadku, maju
ustanovenia tychto VOP prediiogred jednotlivymi ustanoveniami tohto Reklamého
poriadku.

1.4 Pojmy, pisané w&ymi pcciatocnymi pismenami pouZivané vtomto Rekl&mam
poriadku, majua vyznam, ktory je definovany vo VORe gednotlivé investiné sluzby
a finartné nastroje, poklanie je v tomto Reklané@om poriadku uvedené inak.

1.5 Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze reklaméaciou sdlaaohto Reklam&ého poriadku
rozumie g$aznos Klienta a Klientom uplatnené pravo zo zodpovedrastivady spésobené
pri poskytovani Investnych sluzieb, investnych cinnosti a vetljSich sluzieb v@
Obchodnikovi v lehotach &enych tymto Reklam@ym poriadkom dalej len
“Reklamacia”).

Clanok 2
Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

2.1 Klient je opravneny uplattiiReklamaciu u Obchodnika.
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Klient je povinny Reklaméciu uplathivo¢i Obchodnikovi spésobom uvedenym v bode
2.4. tohto Reklam@ého poriadku, a to najneskor do Siestich mesiacvdia, kedy mal
Klient moznog dozvedi€ sa o skuténosti, ktora je predmetom Reklamécie, alebo odo
dina, kedy mal mozndsvadu zisti’ alebo si vec prezrie pokid’ sa Obchodnik s Klientom
vyslovne nedohodli inak. V pripade, pre ktory vd&smie zavazny pravny predpis stanovuje
dihSiu dobu zodpovednosti za vady veci alebo slyxiskytnutej Obchodnikom Klientovi
nez je doba uvedena v prvej vete tohto bodu a kitdapredpis neumditije, aby sa
zmluvné strany dohodli na dobe odliSnej, ako stajetento predpis, je Klient povinny
uplatnt’ Reklaméciu takejto vady ¥b Obchodnikovi najneskér v lehote ¢enej tymto
Reklam&nym poriadkom.

Pokid’ Klient v lehote uvedenej v bode 2.2 tohto Reklaného poriadku nevytkne
Obchodnikovi tuto zistenu skwwog’, zanikaju jeho prava zo zodpovednosti za vady.

Klient je povinny uplatii Reklaméaciu pisomne s vilastndnym podpisom. Pisomna
reklamacia musi obsahdvalentifikatné tudaje Klienta: meno (nazov), rodiglo (ICO),
adresu (sidlo spotoosti), ¢islo klientskeho &u a kontaktné Gdaje na Klienta (telefén),
datum a podpis Klienta. Klient je’alej povinny v Reklamécii dito, zrozumiténe,
spravne a presne uviegeklamované skutmosti, ktoré namieta, spolu s uvedenymi
datami,cislami, aciastkami a svoje tvrdenia aj vierohodnym spésoboeulazd, najma
predloZzenim pravne relevantnych dokladov, ktorggeinny obstaré na svoje vlastné
néklady. Klient je zarowve v tejto Reklamécii povinny uviésaj prava, ktoré tymto
spbsobom v& Obchodnikovi uplatuje.

Pokid’ si Klient nesplni povinnosti uvedené v bode 2.AtdaoReklamaného poriadku,
Obchodnik nie je povinny sa jeho Reklaméaciou zambeiskimé opravnenasKlientovej
Reklamécie, pokym Klient neodstrani nedostatky ev&eklamacie. Ak Klient odstrani
nedostatky svojej Reklamacie, od tohto momenttinzg plyn® lehoty uvedené v bode
2.7 tohto Reklam@ého poriadku.

Klient je povinny Obchodnikovi poskytfiivSetku sdinnog’ potrebnd na objasnenie
reklamovanej skutmosti, poki&d odmietne tato stinnog’ poskytnd@, Obchodnik nie je
povinny vykond d’alSie preverenie Reklamacie a nie je povidiajej skim& opravnenos
Klientovej Reklamécie.

Pokid’ nie je mozné ihn®, resp. v zloZitejSom pripade do tridsiatich (3@acovnych dni

po uplatneni Reklamacie Klientom, rozhodralopravnenosti Reklamécie, Obchodnik je
opravneny v ramci svojej pravomoci vykendalSie preverenie Reklamacie a odborné
posudenie reklamovanej vady, gmm celkové vybavenie reklaméacie by nemalo ttrva
dihsie ako 30 kalendarnych dfas potrebny na odborné posutdenie reklamovanej sady
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nezapditava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opragagnReklamécie uvedenej
v Uvodnej vete tohto bodu Reklaém&ho poriadku.

Pokid’ nie je mozné reklamaciu z objektivnych dévodovamib ani vo vySSie uvedenej
lehote 30 dni, je Obchodnik povinny Klienta pisominéormova o uskut@énenych
ukonoch a o termine, kedy bude reklamacia vybavena

O spbsobe vybavenia Reklamacie vyda Obchodnik #henpisomné potvrdenie
v lehotach uvedenych v bode 2.7 tohto Reklkamdho poriadku. Toto pisomné potvrdenie
vyda Obchodnik Klientovi aj vtedy, ak nevyhovie RaRkacii v celom rozsahu uz pri
uplatneni tejto Reklamacie Klientom.

Clanok 3
Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

Pokid nie je v tomto Reklangmom poriadku uvedené inak, naklady spojené s
vybavovanim Reklamécie bezlaldu na to¢i je Reklamacia opravnend alebo nie je
opravnena, uhradza Obchodnik.

Clanok 4
Zavereéné ustanovenia

Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze ostatné pravrialvg medzi Obchodnikom a Klientom
vyslovne neupravené tymto Reklatngm poriadkom, sa budud riadiprislusnymi
ustanoveniami jednotlivych Zmlav uzavretymi medzibddodnikom a Klientom,
prisluSnymi ustanoveniami VOP, prislusnymi ustami@i Zakona o CP, Obchodného
zékonnika a ostatnych suvisiacich pravnych predpidatnych na Uzemi SR, a to v tomto
poradi.

Obchodnik je opravneny z dévodu zmien v obchodmdifike Obchodnika alebo zmien
pravnych predpisov alebo na zéklade vyvoja na finam trhu alebo vyvoja pravneho
alebo podnikafiského prostredia alebo v zaujme bern@ho fungovania systému
financného trhu alebo minimalizacie rizika tento Rekl@nmyaporiadok kedykivek ment
alebo dofiat. Obchodnik ufi Zverejnenim aktualne znenie Reklamého poriadku.
Klient je opravneny vyjadtisvoj nesuhlas so zmenou Rekla@meho poriadku pisomnym
oznamenim dokienym Obchodnikovi do 15 dni od kedy bol Reklanyaporiadok uteny
Zverejnenim. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnkyolméadaju dinnog v dai v nich
uvedeny, ak Klient po Zverejneni Reklatnaho poriadku vykona akykeek ukon vdi
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Obchodnikovi alebo pokéaje v prijimani investinych sluzieb Obchodnika tak, Ze z danegj
situacie je zrejmé, Zze ma kb v danom zmluvnom ¥ahu s Obchodnikom pokiava’
alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa soznenim znm@ne alebo doplneného
Reklam&ného poriadku oboznamil. Ak Klient v uvedenegj leheyjadri svoj nesuhlas so
zmenou Reklam@#mého poriadku a neddjde k dohode, je Klient oprayngvoj zmluvny
vztah s Obchodnikom ukeén’ vypovel'ou s okamzitou &innog’ou. Rovnako Obchodnik
je opravneny v takomto pripade svoj zmluvnyatz s Klientom vypovedas okamzitou
acinnog’ou a vyhlasi svoje Poliadavky va@i Klientovi za okamzite splatné. Ak je piad
Reklam&ného poriadku Obchodnik opravneny nteniakékdvek podmienky
Reklam&ného poriadku jednostranne, zmena prislusnej potkyige (&inna Zverejnenim,
ak nie je v Zverejneni tené inak. Klient je opravneny vlehote 15 dni odta d
Zverejnenia zmeny pisomne vypovédZmluvu s okamzitou dinnog’ou. Ak Klient
Zmluvu v ukenej lehote nevypovie, plati, Ze s prisluSnou zmestilasi.

Tento Reklamény poriadok bol schvaleny predstavenstvom Obchaddila 15. Januéara
2008, s dinnog’ou od 1. februara 2008. VSetky zmluvnéfalzy uzatvorené medzi
Klientom a Obchodnikom odaid (&innosti tohto Reklam@aého poriadku sa riadia tymto
Reklam&nym poriadkom, pokiav nom nie je uvedené inak.

Reklamany poriadok bol zverejnenyid 1. februara 2008.
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