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PODMIENKY FINAN CNEHO SPROSTREDKOVANIA

Spolainog” CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., so sidlom Ul. 29udusta 36, 811 07 Bratislava,
ICO: 36 853 054, zriadena piad prava Slovenskej republiky je zapisand od 1.B200
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Iddiely: Sa, vo vioZzke&islo: 4295/B {alej
striene ,spol@énog™), ako samostatny fingny agent v sektore kapitalového trhu s povolenim
pod’a zakona.186/2009 Z.z. o finamom sprostredkovani a finémom poradenstve v zaujme
dokladného informovania klienta, ktorému je fitaé@ sprostredkovanie spdélgou

poskytnuté, predklada toto vyhlasenie klienta:

Clanok 1
Zéakladné povinnosti a prava klienta

1.1 Klient je pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti fidaej sluzby (zmluvy s finamou
instituciou, brokerom) povinny skontrolaaspravnog vyplnenych Udajov (osobnych
udajov, zamerov s fin&gnou sluzbou, poZzadovaného nastavenia obchodné&hoalebo
finanénej sluzby ako aj informacii tykajucich sa majet&psituacie klienta a jeho znalosti
a skusenosti z oblasti finarého trhu af’alSich Gdajov). Podpisom zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby (zmluva s brokerom) klient prebera zodpmos za spravnasudajov o
klientovi v nej uvedenych;

1.2 Klient ma pravo kedykitvek odstupi od sprostredkovafekého vZahu medzi nim a
sprostredkovat®m - spolénog’ou CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., bez uvedenia
doévodu, a to postupenim svojej Ziadosti spotsti CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.
alebo finaknej institacii, ku ktorej bol takyto klient spainos’ou sprostredkovany.

1.3 Klient madalej pravo podastaznos na konanie spotmosti alebo jeho zamestnancov pri
vykone finagdného sprostredkovania, a tym suvisiacich sluzieblogposti, ak sa
domnieva, Zze mu tym bola spésobena Skoda alebdufbiasnebola spravne poskytnutd, a
to postupom pdth Reklamaného poriadku spotmosti zverejneného na stranke
www.capitalmarkets.sk/mifid

Clanok 2
Podmienky finanéného sprostredkovania

2.1 Spolanog’ CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. vykonava fin&mé sprostredkovanie na
zéklade platnych zmlav s prislusnymi figagmi inStitaciami.

2.2 Spola&nog poskytuje sluzby spojené s finatnym sprostredkovanim klientom
bezplatne a bez znevyhaibvania obchodnych podmienok takto sprostredkovanym
klientom pri poskytovani finanénych sluzieb finartnou institticiou (brokerom);

2.3 Spolanog’ pri finantcnom sprostredkovani ptal zakona.186/2009 Z.z. poskytuje svojim
klientom nasledujuce sluzby:
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o poskytovanie odbornej pomoci informacii a odporgani klientovi alebo
potencialnemu Kklientovi na c¢ély uzavretia, zmeny alebo skmmia zmluvy o
poskytnuti finatnej sluzby;

o spolupracu pri sprave zmluvyo poskytnuti finatinej sluzby;

o sprostredkovatd’ska ¢innost’ (predkladanie ponuk na uzatvorenie zmluvy o
poskytnuti finatinej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti fitaej sluzby a
vykonavanie d’alSich ¢innosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmlav
poskytnuti finatnej sluzby);

o spolupracu pri vybavovani narokov plynucich klientom zo zmluvy od brokera
(reklama&ny servis);

2.4 Spola&nog’ a jej zamestnhanci poskytuju sluzby padbodu (3) klientom alebo
potencialnym klientom spotoosti v sulade s plathymi vnatornymi normami sgalusti a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskepuliliky s odbornou
starostlivogsou, v zaujme klienta a pdd jeho pokynov, od ktorych sa sp&os’ mbze
odklonitt len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme klieataak spolénos’
prostrednictvom jej zamestnanca nemaZs\wdosté suhlas klienta.

2.5 Spolanog’ v suvislosti s poskytovanim finamého sprostredkovania neposkytujeiaae
poradenstvo alebo fin&ané poradenstvo, neprijima vklady klientov a nepidi a
nepostupuje pokyny Klientov tykajlce sa jednéhbalgacerych finaétnych nastrojov.

2.6 Spolanog’ v suvislosti s poskytovanim fin&mého sprostredkovania nevykonava sluzby
spojené so spravou finamych prostriedkov klienta ani obchodov s fitlagpmi nastrojmi
na (te klienta.

2.7 Spola@nog’ v suvislosti s poskytovanim finameho sprostredkovania vykonava sluzby a
¢innosti prostrednictvom svojich zamestnancov, latior mieste sidla spainosti.

2.8 Ukorcenim¢éinnosti spol@nosti alebo jej zanikom nie je dotknuty zmluvny'ata klienta s
financnou institaciou (brokerom).

2.9 Spola@nog si vyhradzuje pravo na odstupenie od sprostredkisi&ho viZahu medzi
spolanog’ou a klientom kedykitvek a bez uvedenia dévodu.

2.10 Spola@nog’ si vyhradzuje pravo na zmenu prislusnych podmienoéda ktorych
vykonava finatiné sprostredkovanie a sluzby s tym suvisiace.

2.11 Za &elom poskytnutia sluzieb klientovi v zmysteanku 2.3 udiuje klient spoloénosti
svoj vyslovny suhlas, v stlade s 87 zakor#28/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni, s uloZzenimdalSim spracuvanim osobnych udajov v zmysle vSegiohcn
obchodnych podmienok zverejnenych na strankev.capitalmarkets.sk/mifids ktorym
obsahom sa klient dékladne oboznamil.
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Clanok 3
Poskytovanie informacii potencialnemu klientovi a kentovi

Spolanog’ zverefiuje informéacie potrebné na to, aby potencialny ricli@alebo klient
spolanosti mohol spravne porozuniia nasledne zodpovedne pfijmzhodnutie tykajluce
sa finarnej sluzby (brokera):

o Rizika suvisiace s obchodovanim u figafich inStitdcii a s finatnym
sprostredkovanim zvergjje CAPITAL MARKETS, o.c.p.,, a.s. na stranke
www.capitalmarkets.sk/sfa

Spolanog’ zverejiuje informacie o svojeginnosti, platnych zmluvach s finamymi
inStiticiami a af’alSich skutdnostiach na strankeww.capitalmarkets.sk/sfa

Systém a spdsob podavaniéazosti a reklamacii k sluzbam a vykonu fitreégho
sprostredkovania spalnosti CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. alebo jej zanmascov
pod’a Reklamaného poriadku spotmosti zverejneného na stranke
www.capitalmarkets.sk/mifid

VSetky informécie, ktoré Spatoog’ poskytuje klientovi v zmysle zakona budu $adom
na suvislosti, za ktorych sa usk&iaje, alebo ma uskuttova’ obchodny véah medzi
financnou inStiticiou a klientom su klientovi poskytovan®rmou elektronicke;j
komunikécie a zarowesu zverejnené na strankewvw.capitalmarkets.sk/sfaPodpisom
zmluvy s finagnou institaciou si klient zvolil tato formu poskytania informacii. Ak
mate zaujem o poskytovanie informacii v pisomnsijirinej forme, kontaktujte nas na
emailove] adreseinfo@capitalmarkets.skalebo na vSeobecnych kontaktoch spobsti
CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s..

Clanok 4
Odmietnutie zodpovednosti

Klient podpisom predloZzenej zmluvy o poskytnutiafitnej sluzby (zmluva s brokerom)
prebera plnt zodpovednbza spravnasudajov v nej uvedenych.

Informacie predkladané klientovi spéfws’ou CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. a jeho
zamestnancami su informativne a rozhodujucimi garimacie uvddzané v zmluvnych
podmienkach finatnej institucie, ktorej finatné sluzby klient vyuziva.

Spolainog” ma pravo poskytriisvojmu klientovi spolupracu pri vybavovani narokov
vyplyvajucich klientom z uzatvorenej zmluvy s fiaou institaciou (brokerom), piom
klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

o spola@nog’ nie je zo zmluvy s finamou in&titiciou (brokerom) povinna, a v
niektorych pripadoch aj opravnena poskytovakuto spolupracu, napriek tomu ju
spolanos’ mbéze dobrovine prija@ a v ramci takej spoluprace postupuje na zaklade
pokynov Kklienta, od ktorych sa méze odkidbrnien vtedy, ak je to naliehavo
nevyhnutné v zaujme klienta a spoiogs’ prostrednictvom svojho zamestnanca
nemo&ze vas ziské suhlas klienta;
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o Vvybavenie takychto narokov podlieha zmluvnym podrkéen finagnej institicie
(brokerom), alebo pravnym predpisom Statu, v ktoroénfinagna institlcia (broker)
svoje sidlo, alebo na ne odkazuje zmluva o poskiytfmancnej sluzby medzi nim a
klientom.

Spolanog’, a ani jej zamestnanci nepreberaju zodpoveatinaskykdvek vysledok alebo
nasledok vyuzivania fingnej sluzby poskytnutej na zaklade zmluvy s fifreou
instituciou (broker), ktora klient sprostredkovangpolanosti uzatvoril.

Spolainog’ neeviduje prihlasovacie Udaje k obchodny&toh klientov a nezodpoveda za
Skody spbsobené stratou alebo ich odcudzenim &lrenSpol@nos’ odpor&a klientovi
uschovavé svoje pristupové hesla k obchodnytitain na bezpgom mieste, nenech&va

ich v pamaéti internetovych prehliattas, a v pripade podozrenia z ich mozného zneuZitia

ihned vykona zmenu tohto hesla a tiez vyziddamenu aktivanych Kuacov k
obchodnému ¢tu, ak taky prislusna fingna institacia poskytuje.

Clanok 5
Kategorizacia klienta a Oznamenie o zaradeni Kkliert

Spolanog’ je povinna kategorizovekazdeho klienta, ktorému poskytuje fidag
sprostredkovanie, v zmysle zakaha86/2009 Z.z. do dvoch zakladnych kategorii:
profesionalny klient alebo neprofesionalny klient.

V zmysle bodu (5.1) Vas kategorizujeme ako ,neiaiealneho klienta®, ktorému je
spolanos’ CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. povinna zabezpenajvysSiu moznu
starostlivog v zmysle zakon#&.186/2009 Z.z. Dokument Zasady a zmeny kategogzaci
klienta je uverejneny na strankevw.capitalmarkets/mifid
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